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Fonte: ANS, LAFIS, IBGE, OMS, Booz Allen & Hamilton 

1 Dados de 2013 – World Bank – Cotação do US$ médio do período R$2,16 

2 Dados de 2014 - ANS, IBGE  

Tamanho do Setor (1) Financiamento (1) Cobertura da População (2) Provedores de Serviços 

R$ 470 bilhões 

Público: 

48,2% do 
financiamento 

total 

74,0% 

26,0% 

Sistema Único 
de Saúde (SUS) 

Auto Gestões 

Seguradoras 

Medicina de 
Grupo 

Cooperativas 
Médicas 

Médicos 

Laboratórios 
Farmacêuticos 
e Indústria de 
equip. saúde 

Hospitais 

Empresas de 
Serviços de 

Medicina 
Diagnóstica 

Contratantes 

Privado: 

51,8% do 
financiamento 

total 

Particulares 

O tamanho do setor de saúde brasileiro é estimado em R$ 470 
bilhões, cerca de 9,7% do PIB. 

Cenário da Saúde  
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Divergência de interesses da Saúde 

Paciente 

Prestador Operadoras 

Uso 

Cenário da Saúde  

Quem usa não 

escolhe e não 

decide 

Quem paga 

não usa e 

não decide  

Quem decide 

não paga e não 

usa 
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Pressão para as Operadoras 

Queda de Receita e Aumento de Custos 

Cenário da Saúde  
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Fee for service 

Conta Aberta 

•Conta aberta: Modelo remuneratório por itens de consumo 

•Estimulo ao desperdício 

 

30% da despesa total 

de saúde dos EUA em 

2009 foi desperdiçada 

em serviços 

desnecessários e 10% 

por Fraude, segundo 

relatório do Institute of 

Medicine 

Fonte:"Best Care at Lower Cost" (Institute of Medicine, 2013). 

Cenário da Saúde  



E no Brasil... 

Cenário da Saúde  
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Cenário da Saúde  
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COMPLIANCE 
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O QUE É COMPLIANCE? 

O termo compliance tem origem no verbo em inglês  

to comply 

Significa estar de acordo com as normas legais e 

regulamentares, politicas e diretrizes de uma instituição 

É a criação de um ambiente e uma cultura 
baseada em princípios e valores voltados para 
a ética. 



Aderência às leis, normas 

e regulamentações 

Redução de 

custos causados por 

redundância nos 

controles internos 

Proteção 

 da Imagem 

Promoção da 

transparência 

Aumento da 

competitividade 

Mitigação de riscos  que 

impactam diretamente os objetivos 

de negócio 

BENEFÍCIOS DO PROGRAMA 
DE COMPLIANCE: 



DO EINSTEIN 
O PROGRAMA DE COMPLIANCE 

Baseado em elementos 
fundamentais, previstos no 
Decreto Federal 8.420/15, que 
regulamenta a Lei Anticorrupção 
(Lei 12.846/13), e em diretrizes 
internacionais, como o Pacto 
Global e o Office of Inspector 
General (OIG). 



DO EINSTEIN 
O PROGRAMA DE COMPLIANCE 

• MISSÃO

• VISÃO

Oferecer excelência de qualidade no âmbito da 
saúde, da geração do conhecimento e da 

responsabilidade social, como forma de 

evidenciar a contribuição da comunidade 
judaica à sociedade brasileira

Ser líder e inovadora na assistência médico-
hospitalar, referência na gestão do conhecimento 

e reconhecida pelo comprometimento com a 

responsabilidade social

• PRECEITOS JUDAICOS

• Mitzvá (Boas ações)

• Refuá (Saúde)

• VALORES ORGANIZACIONAIS
• Honestidade

• Verdade

• Integridade

• Diligência

• Justiça

• Altruísmo

• Autonomia

• Profissionalismo

• Trabalho em equipe

• Chinuch (Educação)

• Tsedaká (Justiça social)

Saúde para a População

Experiência 

no Cuidado

Custo por 

Paciente

Valor

Triple-Aim na Saúde 

PRINCÍPIOS NORTEADORES 



DO EINSTEIN 
O PROGRAMA DE COMPLIANCE 

1. ESTRUTURA DE COMPLIANCE 
 
Específica, com recursos adequados e independente, ligada à estrutura de governança  

corporativa. Tone of the Top: a Alta Administração patrocina o Programa e pratica seus princípios, 
não só para dar o exemplo aos demais, mas também para transformar, de fato, a instituição em um 
agente ético e íntegro. 

Diretoria de Auditoria, 
Gestão de Riscos e 

Compliance

Mesa 
Diretora

Diretoria 
Eleita

Comitê Inst. Riscos, 
Auditoria e Compliance

Superint. 
Geral

Assembleia 
Geral

Conselho 
Deliberativo

Conselho 
Fiscal

Comitê de Auditoria 
da Governança 

OBJETIVO: Apoiar os órgãos de Governança do 
Einstein a garantir a reputação, os recursos, 
controle e a salvaguarda dos interesses da 
Sociedade, por meio de um bom ambiente de 
controles internos, de um adequado programa 
de compliance e de gestão de riscos.  



DO EINSTEIN 
O PROGRAMA DE COMPLIANCE 

2. CÓDIGO DE CONDUTA, POLÍTICAS E PROCEDIMENTOS 
 

O principal documento do programa de compliance é o Código de Conduta, onde devem ser 
explicitados a missão, visão e valores e um conjunto de regras para orientar e disciplinar a conduta 
dos colaboradores e profissionais que se relacionam com a Instituição. A partir do Código de 

Conduta derivam Políticas e Procedimentos, que detalham e esclarecem os principais temas de 
Compliance. 

ALGUMAS POLÍTICAS EMITIDAS 
 
 Manual do Programa de Ética e Compliance 
 Prevenção à Corrupção 
 Prevenção de Potenciais Conflitos de 

Interesses 
 Termo de Compliance com Fornecedores 
 Uso de Canais Digitais 
 Doações 
 Gestão de Terceiros 
 Gestão de Riscos Corporativos 
 Auditoria e Controles Internos 

https://www.einstein.br/Documentos Compartilhados/manual_conduta_etica.pdf


DO EINSTEIN 
O PROGRAMA DE COMPLIANCE 

3. MAPA DE RISCOS 
 

Processo estruturado de identificação e mensuração dos riscos, aos quais a Instituição está 
exposta e estratégias para lidar com eles. O mapa de Riscos tem a função de definir os temas que 
serão priorizados no elemento “Monitoramento/Auditoria” do Programa de Compliance. 

GLOBAL

ESTRATÉGICO FINANCEIRO

OPERACIONAL COMPLIANCE

Relacionamento 
com os 

Associados

Reputação e 
Imagem

Comunicação e 
Divulgação

Segurança do 
Paciente

Planejamento 
Estratégico

Acreditações / 
Certificações 

Conduta 
Antiética

Inovação 
Tecnológica

Orçamento

Investimentos e 
Projetos

Indicadores de 
Performance

Concorrência e 
Mercado

Fusão e 
Aquisição

Desenvolvimento 
de Produtos e 

Serviços

Relacionamento 
com o Corpo 

Clínico

Satisfação do 
Paciente / 

Cliente

Rentabilidade

Estrutura 
Organizacional

Satisfação do 
Colaborador

Gestão do 
Conhecimento

Marcas e 
Patentes

Parcerias 
Públicas

Continuidade de 
Negócios

Marco 
Regulatório da 

Saúde

Marco 
Regulatório do 

Ensino

Cenário 
Econômico

Política 
Governamental

Marco 
Regulatório da 

Pesquisa

Concentração 
de Receitas

Inadimplência e 
Cobrança

Garantia

Seguros

Fluxo de Caixa

Disponibilidade 
de Capital

Câmbio

Commodities

Taxa de Juros

Integridade das 
Informações

Disponibilidade 
de Sistemas

Segurança da 
Informação

Credibilidade 
das Informações

Fornecimento

Transporte e 
Armazenagem

Perda e/ou 
Obsolescência

Obrigação 
Contratual

Capacidade 
Operacional

Gestão de 
Custos

Precificação

Práticas 
Médicas

Práticas 
Assistenciais

Gestão de 
Receitas

Negócios com 
Operadoras

Segurança 
Patrimonial

Capacitação

Dependência de 
Pessoal

Limite de 
Autoridade

Retenção de 
Talentos

Saúde e 
Segurança do 

Trabalho

Efluentes e 
Emissões 

Atmosféricas

Gestão de 
Resíduos

Recursos 
Naturais

Fraude

Aderência às 
Regras

Corrupção

Alvarás e 
Licenças

Ambiental

Regulamentar

Cível

Contábil e 
Financeiro

Pesquisa

Ensino

Trabalhista

Tributário/FiscalTerceirização

Baixa Média Alta

Vulnerabilidade

Baixo

Médio

Alto

Im
p

a
c

to



DO EINSTEIN 
O PROGRAMA DE COMPLIANCE 

4. MONITORAMENTO E AUDITORIA CONTÍNUA 
 

A partir do resultado do Mapa de Riscos, os processos mais críticos/vulneráveis sob a ótica 
do Compliance devem ser auditados, com o objetivo de realizar a avaliação de efetividade 
dos controles internos. 

1 2 3Mapa de Riscos Valores Envolvidos

Baixa Média Alta

Probabilidade

Baixo

Médio

Alto

Impacto

Riscos Classificados com 
Grau Médio

Identificação dos valores 
financeiros envolvidos nos 
processos

Histórico dos trabalhos 
anteriores e percepção 
sobre o ambiente de 
controle

Histórico e Percepção 4

Priorização dos trabalhos 
de auditoria com base no 
resultado dos 
direcionadores (média)

Trabalhos de Auditoria Alguns Trabalhos Realizados 
 Aplicação de Declaração de 

Potenciais Conflitos de Interesses  
 OPME 
 Alvarás e Licenças 
 Doações 
 Legislação Trabalhista 
 Segurança da Informação 
 Due Dilligence de Fornecedor (a 

iniciar) 



DO EINSTEIN 
O PROGRAMA DE COMPLIANCE 

5. PROGRAMAÇÃO DE COMUNICAÇÃO E TREINAMENTO 
 

O Compliance deve ser feito por todos os colaboradores e profissionais que se relacionam com  a 
Instituição e para tanto é necessário comunicar e treinar adequadamente estes públicos. Os 

Treinamentos de Compliance devem  ser realizado  por  líderes, colaboradores, 
fornecedores, médicos e demais profissionais que se relacionam com o Einstein 

 

 

 



DO EINSTEIN 
O PROGRAMA DE COMPLIANCE 

6. CANAL DE DENÚNCIAS 
 
Linha aberta de comunicação para o relato de violações, fraudes e desvios 
ao Código de Conduta e as políticas e procedimentos estabelecidos. É 
importante manter a confidencialidade das informações relatadas, 
garantir o anonimato e a não retaliação ao denunciante. 

7. RESPOSTA ADEQUADA 
 
A partir dos relatos registrados no Canal de Denúncias, é necessário o 
estabelecimento de um  processo de apuração das denúncias e respostas as 
infrações detectadas, aplicando medidas corretivas e/ou punitivas 
adequadas. Apuração feita por Comissão composta por especialistas:  
 Prática Médica/Assistencial 
 Pesquisa 
 Assédio Moral e Sexual 
 Compliance 



INICIATIVAS SETORIAIS 
ESTÍMULO À ÉTICA/COMPLIANCE 
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Equilíbrio do futuro 

Paciente 

Prestador Operadoras 

Envolvimento no seu 
cuidado, saúde como 
dever e co-participação 

Co-responsabilização com 
resultados, transparência e 

ética 

Canal de 
comercialização, 
Balizador de calculo 
atuarial e 
previsibilidade  

Valor 
 

Futuro da Saúde  



Viviane Miranda 
viviane.smiranda@einstein.br 


