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Cenario da Saude

O tamanho do setor de saude brasileiro é estimado em R$ 470
bilhdes, cercade 9,7% do PIB.

Tamanho do Setor (1) Financiamento (1) Cobertura da Populac&oof@jratantes Provedores de Servicos

Sistema Unico Mdicos
Publico: de Saude (SUS)
48,2% do
financiamento
total

Auto Gestdes -
Laboratorios

Farmacéuticos

e Industriade
Seguradoras equip. satde

R$ 470 bilhdes

Cooperativas

. Medicas Hospitais
Privado:
51,8% do Medicina de
financiamento Grupo

Empresas de
Servigos de
Medicina
Diagnéstica

total

Particulares

Fonte: ANS, LAFIS, IBGE, OMS, Booz Allen & Hamilton
1 Dados de 2013 - World Bank - Cotacao do USS médio do periodo R$2,16
2 Dados de 2014 - ANS, IBGE




Cenario da Saude

Divergéncia de interesses da Saude

Quem usa néao
escolhe e nao

Paciente )
decide

Quem decide
Nnao paga e nao
usa

Quem paga
nao usa e
nao decide

Prestador Operadoras




Cenario da Saude

Presséao para as Operadoras

Queda de Receita e Aumento de Custos

Tipos de contratagao de planos de satude Evolucéo da inflacdo médica e dos ajustes
Em milhdes de planos permltldOS pela ANS
33,46 32,41
' 19,3%
Empresarial "

Inflacao médica

16
15,4 158

13,55%

3,56 Individual
ndividua 83
6,06 .
) /- Coletivo
470 6.36 7,12 .
3.03 ’ 6,56 por adesao 769 1,93
- 6,76 6,73 ’
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 5,16 5,48 Reajuste ANS

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: ANS e IESS. Infografia: Gazeta do Povo.




Cenéario da Saude
Fee for service

Conta Aberta

e Conta aberta: Modelo remuneratério por itens de consumo

e Estimulo ao desperdicio

Sources of Estimated Excess Costs in U.S. 2009
31% of Total Health Spending of $2.5 trillion

30% da despesa total
de saude dos EUA em
2009 foi desperdicada
em servicos

desnecessarios e 10%

. Unnecessary services $210 billion

. Inefficiently delivered care $130 billion

. Excess administrative costs $190 billion
por Fraude, segundo

relatério do Institute of
Medicine

. Excessively high prices $105 billion
. Missed prevention opportunities $ 55 billion

. Fraud $ 75 billion

TOTAL $ 765 billion

Fonte:"Best Care at Lower Cost" (Institute of Medicine, 2013).




Cenario da Saude

E no Brasil...

‘-/L Fatura Exposta: Justiga b X\ﬁ Facebook x \\_ - ——
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finhedn GERAL . .
neamanessiocsimens FAtUra Exposta: Justica bloqueia R$ 147 _
L~ ;. ~ RELATORIO DA
milhdes do esquema de Sérgio Cortes ADMINISTRACAQ
Vergonha e reparagio EDEMUNSTRACGES
CONTABEIS AUDITADAS
GERAL 0 Globo

Franga: campanha pelo
segundo turno divide raivosos

e otimistas O juiz Marcelo Bretas, da 72 Vara Federal Criminal do Rio, determinou nesta quarta-feira o presidente
bloqueio de R$ 147 milhdes dos esquema de desvio de dinheiro plblico chefiade pelo ex- nidos

MEUSTEXTOS secretario de Salide do Estado do Rio Sérgio Cartes. Foram blogueados R$ 137 milhdes da Santa AR"GOS T0008

Aprendam com Mujica! Luzia, empresa de Cortes, & RS 10 milhdes do empresario Miguel Iskin. Os dois foram presos na

(24/04/2015) Operacao Fatura Exposta, acusados de comandar um cartel de distribuidoras e fornecedoras de Etempo de reformar Fublicidade

servigos que teria fraudado as licitagfes da secretaria de Satde durante a gestdo de Cortes
(2007-2013) no governo Sérgio Cabral e no Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia (Into).

Em sua delacdo premiada, o ex-subsecretario executivo da secrefaria de Salde e ex-assessor da
direc&o do Into, Cesar Romero Vianna, contou que, antes mesmo de fomar pesse como
secretdrio, Sérgio Cartes ja tinha combinado com o entdo governador eleito Sérgio Cabral a

cobranga de 10% de propina sobre todos os contratos da Sadde.

Vocé tem 4 mateérias restantes

POR ROGERIO MARINHO

Imagine como era o dia-a-dia
do trabalhador sem
computadores, celulares,
intern

COMENTE ¢

Politica e suas

ganhar co

0 necessino, também para faturar um dinbeiro por fora? Esses golpes

ARSI

mafia das proteses, 330 o tema da reportagem de Giovanni Grizotti, que voce vl ver agou

= OLOGIA + CANAIST




Cenario da Saude

a e 0 lugar que
o Brasil ocupa no
ranking

colocacéo de corrupcaoc percebida
e e e ey

RS 4] ,5 bilhces » ]

fot © custo fio anual da cormupg
estimada no Brasil em 2008 e

oe fodos OSs gastios em saude sao
desper ’“'gr! s por inefciéncia

12\ Em,ezo/, -40%
I

raude & outras formas de desperdicios podem

regresentar um cusio estumado de

uss l 2 auss 23 bilhoes

POr ano para Os governos de paises desenvolvidos

Cwgraroon o Maewhen’ . Coptator NOMST)

Dos USS 5.3 trilhdes das despesas
9 globails em saude, aproximadarrnmente
uss 300 bilhdes sao

W perda ara os er > a 8 COormupca
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COMPLIANCE




O QUE E COMPLIANCE?

-l. O termo compliance tem origem no verbo em inglés
~ tocomply

ﬁ Significa estar de acordo com as normas legais e
regulamentares, politicas e diretrizes de uma instituicao

E a criacao de um ambiente e uma cultura
ﬁﬂ baseada em principios e valores voltados para
a ética.



BENEFICIOS DO PROGRAMA
DE COMPLIANCE:

e Reducao de q
E Aderéncia as leis, normas

b custos causados por
e regulamentacoes redundancia nos Promocao da

controles internos transparéncia

@ {1

Mitigacao de riscos que
Protecao Aumento da impactam diretamente os objetivos
da Imagem competitividade de negocio




O PROGRAMA DE COMPLIANCE

CANAL DE
DENUNCIAS

RESPOSTA
ADEQUADA

POLITICAS E
PROCEDIMENTOS

EDUCACAO E
TREINAMENTO

PROGRAMA DEETICAE

COMPLIANCE

AN\
aes
ESTRUTURA DE
COMPLIANCE

MONITORAMENTO
E AUDITORIA

DO EINSTEIN

Baseado em elementos
fundamentais, previstos no
Decreto Federal 8.420/15, que
regulamenta a Lei Anticorrupcao
(Lei 12.846/13), e em diretrizes
internacionais, como o Pacto
Global e o Office of Inspector
General (OIG).




O PROGRAMA DE COMPLIANCE
DO EINSTEIN

PRINCiPIOS NORTEADORES

 PRECEITOS JUDAICOS Instimteﬁ::rr
Mitzvd (Boas acdes) - Chinuch (Educacdo) Healthcare
Refud (Saude) Tsedakd (Justica social) Imprﬂvement

« VALORES ORGANIZACIONAIS - - ’
Honestidade Justica TI"I ple-Al m na Sa u de

Verdade Alfruismo
Integridade Autonomia i N
Diigéncia Profissionalismo SaldeparaaPopulagéo

Trabalho em equipe

« MISSAO

Oferecer exceléncia de qualidade no dmbito da
saude, da geracdo do conhecimento e da
responsabilidade social, como forma de
evidenciar a contribuicdo da comunidade
judaica & sociedade brasieira

. VISAO Valor

Ser lider e inovadora na assisténcia médico-

h italar, referénci tdo d heci 1 ‘A H
& Taconhecida polb comarometimento com & Experiencia Custo por
no Cuidado Paciente

responsabilidade social




O PROGRAMA DE COMPLIANCE
DO EINSTEIN

1.ESTRUTURA DE COMPLIANCE

Especifica, com recursos adequados e independente, ligada a estrutura de governanca

corporativa. Tone of the Top: a Alta Administracdo patrocina o Programa e pratica seus principios,
nao s6 para dar o exemplo aos demais, mas também para transformar, de fato, a instituicdo em um
agente ético e integro.

Assembleia Conselho
Geral Fiscal

Conselho

OBIJETIVO: Apoiar os orgdaos de Governanca do
Deliberativo Einstein a garantir a reputagao, os recursos,
controle e a salvaguarda dos interesses da
Mesa Dirctoria Souedade,. por meio de um bom ambiente de
Diretora Eleita controles internos, de um adequado programa

de compliance e de gestao de riscos.
Superint. oA . .
Comité de Auditoria
da Governanca

Diretoria de Auditoria,
---------------------------- > Gestdo de Riscos e
Compliance




O PROGRAMA DE COMPLIANCE

DO EINSTEIN

2. CODIGO DE CONDUTA, POLITICAS E PROCEDIMENTOS

O principal documento do programa de compliance é o Codigo de Conduta, onde devem ser
explicitados a missao, visao e valores e um conjunto de regras para orientar e disciplinar a conduta
dos colaboradores e profissionais que se relacionam com a Instituicao. A partir do Cddigo de
Conduta derivam Politicas e Procedimentos, que detalham e esclarecem os principais temas de

Compliance.

MANUAL INSTITUCIONAL

DIRETRIZES DE
CONDUTA ETICA

Vowmant mn ey van e aase oA

ALGUMAS POLITICAS EMITIDAS

AN N N N N N SN

Manual do Programa de Etica e Compliance
Prevencao a Corrupcao

Prevencdo de Potenciais Conflitos de
Interesses

Termo de Compliance com Fornecedores

Uso de Canais Digitais

Doacgdes

Gestao de Terceiros

Gestao de Riscos Corporativos

Auditoria e Controles Internos



https://www.einstein.br/Documentos Compartilhados/manual_conduta_etica.pdf

O PROGRAMA DE COMPLIANCE

3. MAPA DE RISCOS

DO EINSTEIN

Processo estruturado de identificacdo e mensuracao dos riscos, aos quais a Instituicdo estd
exposta e estratégias para lidar com eles. O mapa de Riscos tem a funcdo de definir os temas que
serdo priorizados no elemento “Monitoramento/Auditoria” do Programa de Compliance.

[c]Kel:7\R

Relacionamento

OPERACIONAL

MPLIANCE

Seguranga do Acreditagdes / Inovagio clonam: Reputagio e Comunicagio e Conduta
Paciente Certificabes Tecnolégica Imagem Divulgacio Antiética
Associados

ESTRATEGICO
1] M:
Planejamento Indicadores de besenvolvimento Gestdo do Continuidade de arco Concentragio Disponibilidade .
Estratégico Performance deProdutose Rentabilidade Conhecimento Negbcios Regulatério da de Receitas de Capital Cambio
gl Servigos B Pesquisa P
Rel: M:

Fusdoe elacionamento Estrutura Marcas e ETCD Cendrio
Orgamento com o Corpo " Regulatério da " Garantia Fluxo de Caixa Commodities

Aquisigio Cinice Organizacional Patentes - Econdmico

) satisfagdo do N Marco "
Investimentos e Concorréncia e i Satisfagdo do Parcerias A Politica Inadimpléncia e
Paciente / ! Regulatério do Seguros Taxa de Juros
Mercado o Colaborador Pablicas e Governamental Cobranga

. Efluentes -
Seguranca da . Capacidade préticas Seguranga Limite de uente Aderéncia 3s
A Fornecimento : Emisses Regulamentar Ensino
Informacao Operacional Médicas Patrimonial Autoridade ° Regras
Atmosféricas
Credibilidade Perda e/ou Gestdo de Gestdo de Capacitacio Retencdo de Gestdo de Fraude Ambiental Pesquisa
das Informagdes Obsolescéncia Custos Receitas pacita Talentos Residuos a
Disponibilidade Transporte e Negécios com Dependéncia de salde e Recursos
P! P! Precificagdo 8 P Seguranca do Corrupgio Civel Trabalhista
de Sistemas Armazenagem Operadoras Pessoal Naturais
Trabalho
Integridade d: Ob El Prati Alvaré Contabil
ntegridade das rigagio réticas Tercarzacio arés e ontabil e Trbutériofscal
Informagdes Contratual Assistenciais Licencas Financeiro

Impacto

Alto

Médio

Baixo

Baixa Média Alta

Vulnerabilidade



O PROGRAMA DE COMPLIANCE
DO EINSTEIN

4. MONITORAMENTO E AUDITORIA CONTINUA

A partir do resultado do Mapa de Riscos, os processos mais criticos/vulneraveis sob a dtica

do Compliance devem ser auditados, com o objetivo de realizar a avaliacdo de efetividade
dos controles internos.

Mapa de Riscos Valores Envolvidos o Historico e Percepcdo ° Trabalhos de Auditoria Alguns Trabalhos Realizados
Riscos Classificados com Identficagdodos valores ~~ Historco dos trablhos Priorzagao dos trabalhos Y Aplicagéo de Declaracéo de
Grau Médio financeiros envolvidos nos anteriores e percepcao de auditoria com hase no Potenciais Co nflitos de Interesses
rOCESSOs sobre 0 ambiente de resultado dos v OPME
controle direcionadores (média) v Alvaras e Licencas

v' Doacdes

v Legislacdo Trabalhista
v' Seguranca da Informac3o

gt Wt v Due Dilligence de Fornecedor (a

iniciar)

Probabilidade




O PROGRAMA DE COMPLIANCE
DO EINSTEIN

5. PROGRAMACAO DE COMUNICACAO E TREINAMENTO

O Compliance deve ser feito por todos os colaboradores e profissionais que se relacionam com a
Instituicdo e para tanto é necessario comunicar e treinar adequadamente estes publicos. Os

Treinamentos de Compliance devem ser realizado por lideres, colaboradores,
fornecedores, médicos e demais profissionais que se relacionam com o Einstein

Cada colaborador faz o

Einstein ser o que é. JUNTO& SOMOS O EXEMPLO!S

Seja o exemplo e incentive : . o S . ) )
o A partir deste més, tem inicio a campanha “Sou Einstein.
a conduta ética em seu Sou Etico”. Vocé conhecera as iniciativas do Programa
ambiente de trabalho! de Etica e Compliance, que visam contribuir para a
- manutencado e reforco de um ambiente de trabalho ético

“ k e integro, norteados pelos principios e valores judaicos

‘ . ~ (Refus, Tsedaksd, Chinuch, Mitzv3). Eles também inspiram 5
SOU EIUSTE'NI % Nnosso compromisso com a exceléncia, a seguranca de -
s i t 5 t e i dut Sti .
Sou ETICO” e it nEaShoss rent e

Nesta campanha, estao previstas acoes de comunicacao

CONTAMOS COM . e treinamento, presenciais e a distancia. Abordaremos
N - = 1 : temas relacionados a Fraude e Corrupcgao, Conflitos
g SEUAPOIO E > : de Interesses e Assédio Moral e Sexual. Fique atento,

Para conhecer o Programa de Etica e Compliance, acesse
Intranet > Auditoria, Gestao de Risco e Compliance.

] ENGAJAMENTO' u . participe das iniciativas e ajude a divulga-las!
> s = N ’ 1\




O PROGRAMA DE COMPLIANCE
DO EINSTEIN

6. CANAL DE DENUNCIAS

Linha aberta de comunicacao para o relato de violacdes, fraudes e desvios
ao Cédigo de Conduta e as politicas e procedimentos estabelecidos. E
importante manter a confidencialidade das informagdes relatadas,
garantir o anonimato e a nao retaliacao ao denunciante.

7. RESPOSTA ADEQUADA

A partir dos relatos registrados no Canal de Denuncias, é necessario o
estabelecimento de um processo de apuracao das denuncias e respostas as
infracGes detectadas, aplicando medidas corretivas e/ou punitivas
adequadas. Apuracao feita por Comissao composta por especialistas:

v" Pratica Médica/Assistencial

v' Pesquisa

v Assédio Moral e Sexual

v' Compliance




INICIATIVAS SETORIAIS
ESTIMULO A ETICA/COMPLIANCE

N COALZAO
anahp @ SAUDE
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Futuro da Saude
Equilibrio do futuro

Envolvimento no seu
cuidado, saude como
dever e co-participagao

Paciente

Co-responsabilizacao com
resultados, transparéncia e
ética

Canal de
comercializacgao,
Balizador de calculo
atuarial e
previsibilidade

Prestador Operadoras




Viviane Miranda
viviane.smiranda@einstein.br




