
DIGITAL 
TRANSFORMATION



SÃO AS MUDANÇAS ASSOCIADAS 
COM A APLICAÇÃO DE TECNOLOGIA 
DIGITAL EM TODOS OS ASPECTOS DA 
SOCIEDADE HUMANA

Wikipedia, Digital Transformation



TODAS AS ENTIDADES QUE NÃO NASCERAM 
DIGITAIS NECESSARIAMENTE BUSCARÃO O 

CAMINHO PARA SUA "DIGITAL TRANSFORMATION"



HOSPITAIS NÃO 
NASCERAM 
DIGITAIS!



HOSPITAIS E SUAS AUDIÊNCIAS



AUDIÊNCIAS

MÉDICOS 
PACIENTES 

OPERADORAS 
FORNECEDORES 
LABORATÓRIOS



PACIENTES

▸ Agendamento de Consultas/Exames 

▸ Contato com a operadora para liberação de procedimentos 

▸ Contato online com o médico 

▸ Controle medicamentos para pacientes com doenças 
crônicas 

▸ Alertas sobre estado clínico alterado (pressão alta, glicemia, 
etc) 

▸ Prontuário Digital



FAMILIARES

▸ Boletim de saúde para acompanhamento familiares: 

▸ Presentes - Localização paciente no hospital, status procedimento, 
médico responsável 

▸ A distância - panorama geral quadro clínico, horários de visita 

▸ Estrutura física hospital e serviços oferecidos aos familiares - Ex: 

▸ Cafeteria, Capela 

▸Mensagem procedimentos necessários via alertas/redes sociais - Ex. 

▸ Retirar medicação, alta do paciente 

▸ Aprovação despesas com a operadora de saúde



DESAFIOS E "ROADMAP"



A BIONEXO FOI O AGENTE 
TRANSFORMADOR DA 

AUDIÊNCIA FORNECEDOR
COMO?



FORNECEDORES - PRINCIPAIS BARREIRAS

▸ Segurança 

▸Ambiente em Cloud 

▸Criação de Estímulo 

▸ Economia / Sustentabilidade 

▸ Resistência Cultural 

▸ Treinamento 

▸Aderência 

▸ Baixo Investimento

AUDIÊNCIA



VOLUME TRANSACIONADO

▸ Melhoria em todo processo  
de compra 

▸ Economia média de 14% 

▸ Maior segurança sanitária 

▸ Rastreamento de todas as etapas que 
tornam-se auditáveis 

▸ Gestão estratégica através dos 
relatórios gerenciais

ECONOMIA 
+2 BI PARA  HOSPITAIS

BIONEXO

Resultados obtidos com a  
implantação da solução.



E COMO ISSO 
IMPACTA NA 
ACREDITAÇÃO?



AUDIENCIA

FORNECEDORES - REGULAÇÃO

A BIONEXO JA NASCEU 
TORNANDO DIGITAL UM 
PROCESSO TIPICAMENTE 
ANALÓGICO NA PARTE  
DE DOCUMENTAÇÃO

+

Documentos e certificações 
que licenciam o fornecedor 

para funcionamento e 
relacionamento com o 

mercado de saúde



AUDIENCIA

FORNECEDORES - CASE IQG

+

Qualidade da interação  
do fornecedor como  
prestador de serviço  

para a cadeia hospitalar

A BIONEXO AGORA 
EVOLUI TORNANDO A 
CERTIFICAÇÃO DOS 

FORNECEDORES DIGITAIS

Objetivo: Garantir o alinhamento das ações dos fornecedores  
as práticas de qualidade e segurança do paciente 



FORNECEDORES - CASE IQG

▸ Selo de qualidade nas Soluções Bionexo 

▸ Diferenciação no mercado - melhora de 
preços e margem 

▸ Rápida penetração em novos clientes 

▸ Distribuidor: Ampliação do portfólio de 
fornecimento: requisito para qualificar-se  
para a indústria

AUDIENCIA

Fornecedor
Por que investir na certificação?



OS HOSPITAIS NECESSITAM 
ENTENDER E SE TRANSFORMAR 

PARA SE COMUNICAR DE MANEIRA 
DIGITAL COM SUAS AUDIÊNCIAS



IT'S NOT ONLY REAL, IT IS 
INEVITABLE TO THINK, TO PLAN 
AND TO EXECUTE DIGITAL.

Pacientes, Médicos, Operadoras, Fornecedores, Laboratórios 



YOU CANNOT GO TO THE NEXT 
GENERATION USING LAST 
CENTURY MINDSET AND TOOLS.

Pacientes, Médicos, Operadoras, Fornecedores, Laboratórios 



DIGITAL TRANSFORMATION GOES 
FAR BEYOND DIGITALIZATION.

Pacientes, Médicos, Operadoras, Fornecedores, Laboratórios 



OBRIGADO!




