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Foco  da educação 
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Principais Resultados da Pesquisa de  

Cultura de Segurança – 2016  
 

Questionário de Atitude de Segurança 

 (Safety Attitude Questionnaire), 2016 

Prioridade em segurança 
Lugar seguro 

Normas são aplicadas 
Foco no pacientes 



  
 

 DIMINUIÇÃO na Rotatividade Acumulada: 
2012 (19,73%); 
 2016 (10,67%). 

 
Em 2015 na Pesquisa de Clima 90%  concordaram 
que a “segurança dos pacientes é tratada como 

prioridade pelos colaboradores do HCor”.  

Ações relevantes 
Organização Assistencial 

Desenvolvimento de lideracas 
Times de especialistas  

Metodologias educativas  



O projeto de melhoria - HCOR 

Causa e Efeito 

Problemas/Passado 

Afinidades 

(Soluções/Futuro) 

Diagrama 

Direcionador 

Pacote de Mudanças 

PDSA 

Com o apoio do  IHI ,como alcançar e sustentar melhoria.  
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Abordagem do Programa de  

Melhoria na Prática - HCor 

Focado em Pessoas 



‘Todo sistema é perfeitamente 

desenhado para obter os 

resultados que obtém’ 
Paul Batalden 

 

 


