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O HCor

O HCor - Hospital do Coracao
€ uma instituicao
filantropica, que se tornou
um dos principais centros de
referéncia da América Latina.

Reconhecido nacional e
internacionalmente em
Cardiologia e em diversas
especialidades, é
considerado pelo Ministério
da Saude como um dos
hospitais de exceléncia do -
Brasil a servigo dojSUS.
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POt o Cora Os Ciclos da Acreditacao
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2003
Setor da Qualidade
Rotinas

Focado em estrutura POPs

Rotinas e padrdes Estrutura de gestao bualicdacy
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™ HCor

rosoacso do Sammiéns si Melhoria Continua

2° Ciclo:
Evidéncias de padrodes

Mensuracgao x
¢ Foco daeducacéo

Uso de indicadores

Laboratério de simulacao
Incorporacdo metas seguranga
Foco no paciente- cuidado integrado

1° Ciclo
Focado em estrutura - Ronda Mutidiciplinar

Padrdes/Rotinas Gualidade
HCor

Cada vez mais\
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Associacdo do Sanatorio Sirio

Melhoria Continua

3° Ciclo:
Protocolos
Programas Clinicos
Melhoria do Processa

2° Ciclo:
Evidéncias de padrdes
Mensuragéo Foco daeducacéo
Modelo Assistencial
Ronda Multi- Educacéao paciente
Programas Clinicos

Gestao Risco
Focado em estrutura

Padrdes/Rotinas

Acreditacao oy
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Associacdo do Sanatdrio Sirio I\/Iel h O r i a. CO nti n u a
4° Ciclo
Cultura de Seguranca

Gestao Risco
Continuidade Cuidado

3° Ciclo
Protocolos

Melhoria de Processo

2° Ciclo
Evidéncias de padrbes

Mensuracéao
. Foco daeducacéo:

1° Ciclo
Focado em estrutuya
Padrdes/Rotinas

Educacéo paciente
Pesquisa da Cultura de Qualidade/Seguranca
Participacdo do Paciente/Familia no cuidado
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™ HCor

Associacdo do Sanatorio Sirio

50 Ciclo

Engajamento

Melhoria Sustentada
4° Ciclo

Cultura de Seguranca

Desfechos Clinico

Gestao Risco

30 Ciclo Continuidade Cuidado

Protocolos

Melhoria de Processo

2° Ciclo
Evidéncias de padrbes

Mensuracéao
. Foco daeducacéo:

1° Ciclo
Focado em estrutuya
Padrdes/Rotinas

. Ciclo/) Engajamento profissional (comportamento)
Engajamento e Experiéncia do Pac/fam
Melhoria Sustentada

Desfechos Clinicos
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Acreditacao/Melhoria Continua =«
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Principais Resultados da Pesquisa de
Cultura de Seguranca — 2016

14. A seguranga dos pacientes é tratada como pricridade pelos
colaboradores do HCor.

o Gerente

®Supervisor / Coordenador / Lider
wEnfermeiro

®Técnico de Enfermagem 1*

@Outros assistenciais de nivel superior 2*
@ Outros de nivel técnico

w Atendimento/ Administrativos

i Operacional

i Heor

WANAHP 6+

Prioridade em seguranca

40. As normas de Salde e Seguranga do Trabalho sdo aplicadas
no HCor.

@ Gerente

W Supervisor / Coordenador / Lider

W Enfermeiro

W Técnico de Enfermagem 1*

W Outros assistenciais de nivel superior 2%
W Outros de nivel técnico
wAtendimento/ Administrativos

W Operacional

i Heor

EANAHP 6+

| Gerente

@ Supervisor / Coordenador / Lider

@ Enfermeiro

@ Técnico de Enfermagem 1*

@ Outros assistenciais de nivel superior 2*
@ Outros de nivel técnico
wAtendimento/ Administrativos

W Operacional

Normas sao aplicadas

i Heor
EANAHP 6+
24. O HCor é um lugar seguro para trabalhar.
Lugar seguro
HGerente

& Supervisor / Coordenador / Lider

s Enfermeiro

® Técnico de Enfermagem 1*

& Outros assistenciais de nivel superior 2*
& Outros de nivel técnico

s Atendimento/ Administrativos

i Operacional

i Heor

EANAHP 6+
51. O HCor mantém foco no paciente, ou seja, procura entender e
atender suas necessidades e exigéncias.

Foco no pacientes

Questionério de Atitude de Seguranca
(Safety Attitude Questionnaire), 2016



/~  DIMINUIGAO na Rotatividade Acumulada: "\
2012 (19,73%);
2016 (10,67%).

Em 2015 na Pesquisa de Clima 90% concordaram

gque a “seguran¢a dos pacientes é tratada como
prioridade pelos colaboradores do HCor”. j

Acoes relevantes
Organizacao Assistencial
Desenvolvimento de lideracas
Times de especialistas
Metodologias educativas
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2N O projeto de melhoria - HCOR

Com o apoio do IHI ,como alcancar e sustentar melhoria.

Causa e Efeito Pacote de Mudancas
Problemas/Passado e e s e e o

»  Agsegurar gue o antibictico foi administrado no prazo de 60 minutos antes da incisdo
o Designar a pessoa responsével pela administrag 8o do antibidtico profildico pré-
operatorio (a enfermeira ou Anestesiologistas?)
o Criar um protocolo para administrar o antibidtico em tempo habil: padronizar a
adminigtragéo de antibidticos profiléticos para que ocorram no prazo de 60 minutos

-
antes da incisdo (pode ser benéfico acoplar este processo com as atividades
2. Administrar habitualmente desempenhadas)

antibictico para o Padronizar o processo de administragao do antibistico para garantir o acesso
" - profilaxia cirlrgica facilitado na area apropriada
D I r e C I 0 n ad O r (Recomendagéo 14) o Ulilizar uma checklist ou um lembrede visual para alertar que o antibigtico deve ser
e administrado
3. Emdose tinica ou o 05 da equipe m 18" para a importncia e

durante um méximo i da inistrag o oportuna de ot
de 24 h de acordo o Envolver os farmacéuticos para garantir que o momento, & seleg@o e a duragéo da
coma Norma N2 antibioticoterapia sejam mantidos
0312013 *Profilaxia o Certificar gue a nova dose & dada no momento adequado (por exemplo, depois de
Anfibidtica Cinlrgica” 3 horas para antibidticos de meia-vida curta como cefalosporing)

Ob'eti\ln' Direcionadores Direcionadores (Recomendago 1A, © Considerar 2 administragéo de anfibidticos com base no peso quando apropriado

Ubjetivo: e A — do paciente

Primarios: Secundarios: o Melhorar o rastreio de alergia a anfibidticos beta-lactémicos para eliminar falsos
positivos
o D isten a &0 d 6 em todos 05

registros dos pacientes
Criar um processo de
horas

Realizar banha com clorohexidina a 2% no dia anterior 3 cirurgia

de antibidtico profilat

pas 24

o

&, n dia da cirurgia, com pelo menos 2 hores de antecedéncia
{Recomendacio IB);

Prestar o cuidada Administrar antibigtico para profilaxia cirirgica dentro das 60

Af i n i d ad e S apropriado de foma minutas anteriares 3 incis3a irtrgica (Recomendagao A,
confidvel sistematica, Em dose tnica ou durante um méximo de 24 h de acordo com 2
oportuna, e baseado Norma M.2031/2013 [Recomendagso |A);

~ - =
(SO I u C O eS/F u t u r O ) “Eﬂuﬂf |f|fefﬁ" to em evidénda Fitar tricotomiz (Recomendacin l14) e, usar maquina de corte
sitio Grdrgico nas antes da intervengdo cirirgica (Recomendagao LA}
Al ca“_’!a[_as Menter glicemia £180 ma/d, . 2 cirurgia & nas 24 horas
alulto € pediatrico seguintes (Recomendaco A);
em 50%, (taxa: 1.6)
até outubre de 2017
Amblente Recl. cliente Orreqipes R /’

AP Fadronizar os processos intra-operatdrios pare prevenir eventas
multidisciplinares P pe FEep -

arversos
dltamente eficazes .
colaborativas, e mplementar programas de formagio em equipa

o

Envolver todos os elementos que participam no processo de prestrigo de
antibidtico profildtico para que © mesmo seja suspenso apds 24 horas da cirurgia

5

desenvolver uma Maniter 2 equipa focada durante a dirurgia

cuftura de seguranga Ter um plano de contingéncia preparado, caso ocorTa um evento

-

|ﬂt9g"3[. Pme"m E Envolver a pacientz  familia no astabelecimento de objetivos ol
(amﬂlara_ na diaris de cuidadas
equipe de cuidados

Promover comunicagao transparente e aberta entre paciente,

familiares e membros da equipa multidisciplinar




Abordagem do Programa de
Melhoria na Pratica - HCor

Focado em Pessoas
Cultura
L NG
Lideranca

Envolvimento do

paciente &
Transparéncia Familia

Confiabilidade :
. . Aprendizagem
Sistema que Methicia Continua

aprende
Medicéao




Hospital do Coracédo

Associacdo do Sanatorio Sirio

"Todo sistema e perfeitamente
desenhado para obter os
resultados que obtem’

Paul Batalden




