IRMAS MISSIONARIAS DE SAO CARLOS BORROMEO
HOSPITAL MAE DE DEUS - 37 ANOS

Irma Maria Jacomina
Veronese
|dealizadora da criacao do
Hospital Mae de Deus.

1° de junho de 1979 — inauguracao do Hospital Mae de Deus

HOSPITAL
MAE DE DEUSs
SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS




PORTO ALEGRE - RS

UNICO HOSPITAL DA REGIAO SUL A TER AS DUAS CERTIFICACOES MAXIMAS

HOSPITAL

HOSPITAL _ : : MAE DE DEUS

MAE DE DEUs SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS
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PROCESSOS E RESULTADOS DA GESTAO DE CUSTOS E PRODUTIVIDADE

ALCEU ALVES DA SILVA

DIRETOR GERAL DO SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS
MAIO DE 2017

HOSPITAL
MAE DE DEUs
SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

PLANETREE ' i
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Seguranca do
Paciente

Automacéao e

Reducao de

Transformacao '
custos ¢ Qualidade no

Digital cuidado

HOSPITAL

MAE DE DEUSs

SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

PLANETREE Fonte: A Gulf Coast Trade Alliance (GCTA)
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e tire

HOSPITAL |
MAE DE DEUSs
SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS




INTEGRAGCAO ENTRE DOIS MODELOS, SIMPLES ASSIM ...

MODELO
ASSISTENCIAL

HIDSPITAL
AE DE DEUS
Sl DE SAUDE MAE DE DEUS




EMPODERE A SUA OPERACAO ASSISTENCIAL

(DE FORMA INTEGRADA)...

(@GS

APROXIMACAO DA ESTRUTURA DE DIRETORIA A ESTRUTURA DA
OPERACAO;

FOCO DA ESTRUTURA NA OPERACAO ASSISTENCIAL
(CENTRO ECONOMICO);

EMPODERAR A OPERACAO ( RESPONSABILIDADE,ALINHAMENTO COM AS ESTRATES
COMPROMETIMENTO — AUTONOMIA DA OPERACAO );

FORTE INTEGRACAO ENTRE AS AREAS ASSISTENCIAIS E ADMINISTRATIVAS.

« A GESTAO DE FLUXO E MANDATORIA E RESTABELECE A ORDEM DA
ESSENCIA HOSPITALAR.

HOSPITAL

MAE DE DEUSs

SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

PI ANETREFE



MODELO ESTRUTURADO .
PARA A PRODUTIVIDADE

HOSPITAL

MAE DE DEUSs

SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

SUPERINTENDENCIA GESTAO E = SUPERINTENDENCIA
=T T SUPERINTENDENCIA ASSISTENCIAL e,

GERENCIA ASSISTENCIAL GERENCIA ENFERMAGEM

RECURSOS

HUMANOS GESTAO SERVIGO SERVICO CORPO

DE TERAPIA MATERNO NinRN'I%AAO CLIiNICO
INTENSIVA INFANTIL
FLUXO

TO-1wWmaE

SUPRIMENTOS

D)
=

. SERVICO

MANUTENCAO SERVICO DEQ

EMERGE DIAGNOS FARMACIA ENFERMAGEM
NCIA TICO POR

IMAGEM
HOTELARIA

MARKETING SERVICO
PSICOLOGI INTERNAC SERVICO

MEDICOS A ~ >
AO CIRURGIC
CONTRATADOS FISIOTERA ONCOLOGI 0

COMERCIAL / PIA A
FATURAMENTO

NoOumwwnmoOOoxnT

PLANETREE



N&o atrasar e Reduzir tempo Reduzir tempo - . -
> de consultoria Gestdo do N&o permitir

nao suspender de realizacao ' x

cirurgias de exames e : ACAC
especialidades leitos da emergéncia

Reduzir média
de Reduzir longa

permanéncia permanéncia

PRINCIPAIS

Facilitar o
acesso das D E S A F I O S Otimizagé&o de

transferéncias recursos

Facilitar o
acesso dos Melhoria do

eletivos desempenho
econdémico

iahili . 100% pacientes Alinhamento
Viabilizar Facilitar a ,F.) .
criticos entre as areas

manutencao ,
dos leitos SRl Gl alocados no de negdcio e
altas do CTI CTl apoio

HOSPITAL

MAE DE DEUSs

SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

PI ANETREE



PRINCIPAIS DESAFIOS GESTAO DE FLUXO

PRODUCAO

Durante os ciclos de alta producéo:

» Necessidade de operar a plena
capacidade

» Otimizar a0 maximo a capacidade
instalada

Durante os ciclos de baixa producao:

» Habilidade para reduzir custos e

crucial;
HOSPITAL @

MAE pe DEus ' ' - - - - - - : . : : : . ,
SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS PLANETREE TEMPO




OBJETIVO: garantir a alocacao do paciente no setor certo, no tempo

certo, considerando sua complexidade.

SALA DE CONTROLE:

Coordenacéao do Superintendente Assistencial;
Gestor de Diagnostico;

Gestor Assistencial;

Gestor de Enfermagem;

Gestor de Processos;

Gestor de Qualidade e Seguranca;

Gestor de Educacao;

Sistemas de Informacéo (Business Intelligence);
Analistas da Area de Gerenciamento de Risco e Qualidade;
Analista de Processos.

Gestores das areas de Apoio.

VVVYyVVYVVYVYYVYYVYY

HOSPITAL

MAE DE DEUSs

SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

PLANETREE



KFP1

13 £ <
LEITOS PARADOS: ALTAS DE ONTEM: ALTAS DE HOJE:
CAPACIDADE INSTALADA: CAPACIDADE OPERACIONAL: TOT LEITOS VAGOS VAGOS EM Uls 5 549

361

INTERNADOS HO.E:

335

Aguardando Alta Fisica

TOTAL

36%

Tempo Médio Espera (hs):
1:38

Fluxo em Espera Ocupa¢ic Por Especialidade

o47

INTERNADOS LEITOS HOSP:

314

INTERNADOS LEITOS EXTRAS:

= Aguardande Higienizagio 2 -
TOTAL
16%
-
Tempo Médio Espera (hs):
01:19
Em Izsolamento e v
TOTAL
28%
Higien/lzclam/Manut/Extras Aguardando Alta Fisica Aguardando Transferéncia Leitos Vagos

Em Higienizagiio

TOTAL

20%
N4

Tempo Médio Espera (hs):
00:42

Em Manutengio

0%



GESTAO DE FLUXO - PACIENTES AGUARDANDO ALTA FiSICA

TOTAL DE PACIENTES AGUARDANDO ALTA FiSICA

Pacientes com Alta Médica Aguardando Alta Fisica

Data Alta Médica
1400372017 0725
140372017 11:04
140372017 10:46
14032017 10:20
140372017 10:43
140372017 10:50
140372017 10:57
140372017 0937
140372017 0946

Aguardando Transferéncia

Unidade Leito Atendimento Paciente
3 ANDAR 310 5425731 TAMIRES PAN Y AGUA POSTIGLIONE FERREIRA
5 ANDAR ALFA S17A 5416551 CIRLEI TERESINHA BARNI TRUCCOLO
5 ANDAR BETA 533 5410315 RONALDO CESAR DAUDT
& ANDAR BETA 624 5416835 PATRICIA VIEIRA QUINTO
7 ANDAR BETA 725 5405847 SONIA MARA MUNCH
8 ANDAR ALFA 8194 5408499 PAULO ROBERTO CAMPELLO
B11A 5412965 ORACI MARQUES DA SILVA

9 ANDAR ALFA 9194 5424527 ROBERTO DE ALMEIDA COLLAR,
PRE OPERATORIO PO2644, 5427650 VANDERLE| MONACO DA SILVA

KPl | Fluo em Espera Ocupagéo Por Especialidade Higien/lsclam/Manut/Extras Aguardando Alta Fisica

Leitos \fagos




P

057
036
00:14

Pt

KPI

3

D045

7 ANDAR ALRA

UCE

15

PRE CPERATORIO

Fluxo em Espera

Ocupagio Por Especialidade

Leitos em Higienizagio

052

7 ANDAR BETA

Leitos em Isolamento

8 ANDAR ALFA

Leitos em Manutengio

Internados em Leitos Extras

CTINED

Higien/lsolam/Manut/Extras

C.OBSTETRICO

Aguardando Alta Figica

00:20

CTIGERALN
1
9 ANDAR ALFA
1
EMERGENCIA
Aguardando Transferéncia Leitos Vagos

Em Higienizagio

TOTAL

20%

Em lzolamento

TOTAL

28%

Em Manutengio

TOTAL

(D)

Internados em Leitos Extras

TOTAL



- 11

' : . o
e MAE DE DEUS

GESTAO DE FLUXO - EM ESPERA

Pacientes com Alta Medica Aguardando Alta Fisica

Aguardando Alta Fisica 2 -

10
TOTAL
2 9
1 1 1 1 1
4:48 &0 .
]
.52 212 =
] =} =
055 045 1:03 128 1:08 ﬂ 36%
57 =
2
2 ANDAR ALFA 3 ANDAR 5 ANDAR ALFA 5 ANDAR BETA & ANDAR BETA 7 ANDAR BETA 9 ANDAR ALFA PRE OPERATORID E
Pacientes Aguardando Transferéncia Aguardando Transferéncia . «
16
16
TOTAL
10 T 1
[ [ [ — [ [ [ — —
m
16:04 =
14:24 1140 -
01:32 =
0036 03:04 o2 0249 @
. e e = = :
EMERGENCIA PRE OPERATORIO 5 ANDAR ALFA 7 ANDAR ALFA 6 ANDAR ALFA 8 ANDAR ALFA UCE CTIGERALI CTIGERAL IV 3ANDAR CTIGERALN o ~—
Leitos Aguardando Higienizagio Aguardando Higienizagao 2 -
1 1 1 1
1
TOTAL
A
02:30 m
0224 g
01-28 01:07 01:08 ,_3|"
- - 3 16%
D028 l—l =
2
IANDAR 5 ANDAR BETA 7 ANDAR ALFA 8 ANDAR ALFA =z S
| KPI Fluxo em Espera Ocupagso Por Especialidade Higien/lsclam/Manut/Extras Aguardando Alta Fisica Aguardando Transferéncia Leitos Vagos



ARGUIVO EXIBICAD FORMATO B - A4 + - £ =1 -t ? . ~

Centro Cinirgico ~ 4+

GESTAO OPERACIONAL DE CENTRO CIRURGICO - 14/03/2017 15:11
AGENDADAS CANCELADAS PREVISTAS FINALIZADAS ANDAMENTO C/ATRASOD
67 3 64 26 3
Aviso Sala Cirurgido Cirurgia Situagio Hora Inicio Atraso Previsdo Tempo Total Atraso

oF ERMNANMI VIANMNA DE ABREU MONITORIZACAD NEUROFISIOLOGICA ANDAMEMNTO CYATRASO 0730 0:00 230 741 212

MARCELO BECK GUIMARAES MOMITORIZACAD NEUROFISIOLOGICA ANDAMENTO CATRASO 0730 000 530 741 212
04 REMATA RAVANELLO UNVULOPALATO-FARINGOPLASTIA ANDAMENTO CYATRASO 13:00 030 1:30 1:41 0:42
04 GUILHERME AREND PESCE IMPLANTE DE CATETER VENOS0O CE PREVISTA 16:00 0:00 1:30 0:00 0:00
10 MARCOS WAINBERG RODRIGUES REPARO MENISCAL PREVISTA 16:00 0:00 1:30 0:00 0:00
11 MARCOS D'ARRIGO MOTTIN IMPLANTE DE CATETER VENOS0O CE PREVISTA 16:00 0:00 4:30 0:00 0:00
[1:2] JULID WALTER VEDCWAETO MAMOPLASTIA DE AUMENTO ATE D1: PREVISTA 16:30 0:00 1:30 0:00 0:00
[ LUIZ FOSSATI FRITSCH EXTENSOS FERIMENTOS, CICATRIZE PREVISTA 1700 0:00 1:30 0:00 0:00
o0z LUIZ CARLQOS DE TOLEDO NEFRECTOMIA RADICAL OU POR TUM PREVISTA 1700 0:00 5:00 0:00 0:00
[1=] MARIANC BARCELOS FILHO NEFROLITOTRIPSIA TRANS-URETERO PREVISTA 1700 0:00 2:00 0:00 0:00
o7 MARCELO SIMONI SIMOES OSTEOPLASTIA OU DISCECTOMIA PE PREVISTA 1730 0:00 1:00 0:00 0:00
04 CARLOS OTANO CORS0 HERNIORRAFIA UMBILICAL PREVISTA 18:00 0:00 0:30 0:00 0:00
10 MALRO DE SOUZA SIEBERT JUNMIOR CATETERISMO VEIA CENTRAL POR P PREVISTA 18:00 0:00 0:30 0:00 0:00
{15 FREDERICO KRIEGER MARTINS DISSECACAQ VEIACOL CATETER CE PREVISTA 18:30 0:00 1:00 0:00 0:00
D4 TELMO MORSCH DOS REIS OSTEOPLASTIA P PROGMNATISMOS M PREVISTA 15:00 0:00 500 0:00 0:00
09 MARCOS PAULO DE SOUZA CURATNO ESPECIAL S0B ANESTESI PREVISTA 15:00 0:00 200 0:00 0:00
10 LUIZ FOSSATI FRITSCH RESSECCAD TUMORES PALPEBRAIS C PREVISTA 15:00 0:00 200 0:00 0:00
05 GICWVANI BARUM COLECISTECTOMIA VLP SEM COLANG PREVISTA 19:30 0:00 200 0:00 0:00
oF MARCIO AUGUSTO BOLZONI FRATURAS DO UMERO - TRATAMENTO PREVISTA 19:30 0:00 1:30 0:00 0:00
D& WALTER FERMNANDO GOBBATO KARL LIGAMENTO CRUZADO ANT OU POST PREVISTA 20:00 0:00 2:00 0:00 0:00
o8 FREDERICO KRIEGER MARTINS COLOCACAD SHUNT DEFINITNWG PREVISTA 20:00 0:00 1:00 0:00 0:00
11 MARCOS D'ARRIGO MOTTIN IMPLANTE DE CATETER VENOS0O CE PREVISTA 21:00 0:00 1:00 0:00 0:00
o7 LUIZ FOSSATI FRITSCH EXCISAD E ROT DE RETALHO{EXTEN PREVISTA 21:30 0:00 1:30 0:00 0:00
[} FREDERICO KRIEGER MARTINS TRAQUECSTOMIA PREVISTA 21:30 0:00 0:45 0:00 0:00
[1:2] MARCOS PAULO DE SOUZA ABDOMEN + LIPO + MAMO AUMENTO PREVISTA 21:30 0:00 0:30 0:00 0:00



GESTAO DE FLUXO

QTDE DIARIAS

A
+12,6%
+ 15mil diarias

2015 2016
HOSPITAL
MAE be DEus

PLANETREE




PILARES SUSTENTADOS PELA GESTAO DE FLUXO

ACESSO

MODELO

ASSISTENCIAL HANDOVER

HOSPITAL
MAE DE DEUSs
SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

PLANETREE




CENTRAL DE ACESSO — MODELO DE ATUACAO

PUBLICO ALVO CANAIS

MODELO INTEGRADO

CALL
SENTER e,
HOSPITAIS
PROFISSIONAIS
WEB +
MOBILE oo
MEDICOS
Tl
RECEPCOES .
PLATAFORMA QUE ESTABELECA
CONVERGENCIA
PACIENTES ENTRE CANAIS
E FAMILIARES ETODOSOS
PROCESSOS INTERNOS
R AREAS INTERNAS
EMERGENCIA

HOSPITAL

MAE DE DEUSs

SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

PLANETREE



PILARES SUSTENTADOS PELA GESTAO DE FLUXO

ACESSO

MODELO

ASSISTENCIAL HANDOVER

HOSPITAL
MAE DE DEUSs
SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

PLANETREE




MODELO ASSISTENCIAL

e Atuacao Multiprofissional:
— Round Multiprofissional para Plano de Cuidados
— Planejamento de Alta
— Nutricao e mobilizacao precoces
— Farmacia Clinica
— Descricao processos
— Acolhimento
— Passagem de plantao
— UCE

HOSPITAL
MAE DE DEUSs
SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

PLANETREE




MODELO ASSISTENCIAL

EMERGENCIA CENTRO CENTRO DE UNIDADE DE
CIRURGICO TERAPIA INTERNACAO
INTENSIVA

PACIENTE Enfermeiro Enfermeiro
Principal de Fluxo

HOSPITAL

MAE DE DEUSs

SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

PLANETREE



HOSPITAL

MAE D DEuUs

INDICE DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL

INDICA DOR

Meta 2017

MED 2016

SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

1 . ldentificacdo do Paciente 90,00 93,59 84,00 * 95,00 77,00
2 . Confirmacao da Inform acao VVerbal 100,00 99,79 78,05 ** 95,32 96,75
3. Segurancade Medicamentos de Alta
. an = H 95,00 93,91 96,00 92,00 93,30
Vigilancia
Agé [=1= 95,00 904,95 92,00 100,00 95,30
SEGURA NCA ’ ’ ’ ’ ’
4. Cirurgia Segura
95,00 100,00 100,00 100,00 100,00
5. Reduzir o Risco de Adquirir Infeccgcdes 75,00 72,70 71,60 78,00 78,90
6 . Reduzir o n©de lesdes decorrentes 1,40 1.54 1.26 1,74 1.61
de quedas
7.Incidénciade UP por 1000 pac-dia 3,00 3,02 2,40 5,40 2,30
GL OBAIS 8. Taxade prescricao ate 15h 85,00 79,91 79,60 79,00 78,90
O.lncidénciade FLEBITEem pacientes
A 5,00 1,74 1,25 O,00 0,06
internados
1O0.Readmissao em = 48h 2,00 1,24 1,40 2,90 1.10
CTIA 11. Taxade Pneumonia X \VvVMI 2,80 3,37 3,30 4,60 4,20
12. Taxade Infeccdao de Corrente
Sanguineas X C\VvC 2,20 3,75 2,00 1,20 2,10
13. Taxade Pneumonia X VM RN 0,50 0,00 7,80 0,00 0,00
CTIN
14. ICS associada a PICC /s C\VvC /7 CURN 1,50 2,63 0,00 3,90 4,30
15. Taxade Uso Adequado de ABT
a = 95,00 92,06 83,50 * 86,60 81,00
profilatico
cC
16. Taxade pac c/ ISC pds cir Lim pas 2,00 1,66 0,00 1,50 0,00
17.Ta>ia de utlll?at_;ao de Cefazolina na 95,00 97.00 8,00 98,00 97.00
InNducao Anestesica (escolha correta)
co 18.Reto_rno da m ae a sala d_e peg’to ou ao o.10 o.o8 0.00 0.00 0.00
CO, devido a algum a com plicacao
19. Taxa de pac c/ ISC pods Cesaria 0,10 0,98 0,60 0,60 0,60




PILARES SUSTENTADOS PELA GESTAO DE FLUXO

ACESSO

MODELO
ASSISTENCIAL

HOSPITAL
MAE DE DEUSs
SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

PLANETREE




COMO SURGIU

* Como Surgiu:
— Havia alto retorno de contas do faturamento para as areas assistenciais;
— Alto volume de glosas;
— Excesso de alteracdes nas contas por parte do faturamento;

4 )

checkilist
() tudo que esta prescrito esta acontecendo?

() tudo que esta acontecendo esta prescrito?
() tudo que foi prescrito foi aprazado e checado?

HOSPITAL @
MAE beE DEus K j
SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

PLANETREE




ROUND DE RECURSOS

RECEITA MEDIA 2016/15
/ +21,6%
\V4
CTI
\>) \>) ») >) >) >) \>) © © © o © © © © © © © ©
AN N N N N N N N N N N N AN N N N N N N N

HOSPITAL

MAE DE DEUSs

SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS l) l y t'\ \J I ‘"]' l{ [ , [7'







INDICE DE DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Indice de Desempenho Assistencial
Matriz de Seguranga Assistencial - 2016

100 - 9516 2q 9 92'4 96'4 o 93'1 95’4 93,4 93;2 94!2 -
SSM ot
Mediana 93,2
80 -
60 -
%
a0 - Medianas dos anos
anteriores
20 - 2013 - 93,80
2014 - 96,10
2015 -97,20
0 | | [ [
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

HOSPITAL

MAE DE DEUSs

SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS




SATISFACAO DOS CLIENTES

HMD. % Satisfeito + Muito satisfeito - GERAL
Responsaveis: Marcia Fernanda Sampaio

100 .0 - = = E E
E“:'I' x Fll“_':ﬂ‘
a00
= 700
&0.0
a0.0
400
30,0
200
100
(NN
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mowv Dez
2016
Més / Ano
m [Vets mm Fesultado
HOSPITAL

MAE DE DEUSs

SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

PLANETREE



INDICE DE REJEICAO

HMD. % Definitivamente nao voltaria - GERAL
Responsaveis: Marcia Fernanda Sampaio ( Andresa Forti )

n

n -|

R
—

Yo
-I'_'l 1 -|

[
i

£n -|

[}
[ |

I L I
1

i £7

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Agao set out Mow Dez
2016
Més / Ano
mm Veta mm Fesultado
HOSPITAL

MAE DE DEUSs

SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

PLANETREE



DESEMPENHO DO CUSTO DIRETO

36,4%

REAL 2015 ORC 2016 REAL 2016

BVLR CUSTO DIRETO —+%CD S/ ROL

PI ANFTRFF




DESEMPENHO DOS CUSTOS FIXOS

CUSTO COM PESSOAL CUSTOS GERAIS

15,2%

REAL 2015 ORC 2016 REAL 2016 REAL 2015 ORC 2016 REAL 2016

0,
mmm VLR CUSTO COM PESSOAL  —e—% CP S/ ROL mmm VLR CUSTOS GERAIS  —#—% CG S/ ROL

HOSPITAL
MAE DE DEUSs
SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

PLANETREE




A RECEITA LIQUIDA SUPEROU AS PROJECOES EM +16,4%

40.000

35.000 —
30.000 '\\/ T ~——

25.000 Y

20.000 . . . . . .

JAN FEV MAR

HOSPITAL
MAE DE DEUSs
SISTEMA DE SAUDE MAE DE DEUS

PLANETREE

ABR MAI JUN JUL AGO

——ROL 15 REAL -#-ROL 16 REAL —4—~ROL 16 ORC

SET

ouT

NOV

DEZ



DESEMPENHO GERAL DO HOSPITAL

RESULTADO OPERACIONAL
A S/ ORC 2016 A Sl 2015
18,8%
A

Producao -2,5% +7,1%

¢ ° ’ 14,5% //
Ticket Médio +11,2% +5.3% _

| 10,6%/

Receita Liquida +9,5% +13,8% -
Custo Direto +8,2% +8,1% |
Custo EIXO | +1.4% +0.5%
Operacionais |
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COMO TRAZER O CONCEITO DE
HUMANIZACAO E EXCELENCIA
PARA O SIGNIFICADO DA MARCA
DE MANEIRA CONTUNDENTE E
SOLIDA?
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