Gestao de Pessoas

A contribuicao dos modelos de Acreditacao
Hospitalar para os resultados da Organizacao.

Rosangela Martha
Gerente Recursos Humanos
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Processos e resultados de programas de atracao, retengcao e capacitacao

O RH estratégico é capaz de influenciar nao apenas o desempenho
individual, mas também o da empresa, oferecendo estratégias

possiveis que produzam resultados palpaveis em todos o0s niveis
hierarquicos.
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Processos e resultados de programas de atracao, retengcao e capacitacao

A contribuicao da Certificacao de Acreditacao Hospitalar ao RH veio
para aperfeicoar as acoes que nao eram padronizadas.
v' Mapeamento e Padronizacao dos Processos de RH,;
v' Reestruturacao das Politicas de Gestao de Pessoas;

v Fortalecimento de um Programa de Desenvolvimento (criagio do Nucleo de

Educacao Permanente Multiprofissional);

v' Disseminacao da Cultura da Organizacao (Misséao, Visao e Valores);

v Implantacéo de Indicadores Estratégicos.
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Processos e resultados de programas de atracao, retengcao e capacitacao

Com a busca da Certificacao Canadense, o foco passou a ser a seguranca do
paciente e a qualidade do cuidado com o colaborador, “cuidar de quem cuida”.
Passou-se a pensar em projetos voltados a Valorizacao das Pessoas.

Programa de Qualidade de Vida, “Conexao Saude’;

Apoio Psicoldgico;

Qmentum Internationa
ACI - ACCREDITATION CANADA INTERNATIONAL

DIAMANTE

Monitoramento e Manejo do Nivel do Estresse;

Plano de Cargos e Salarios;

4CrEp T1ADO

Plano de Carreira e Sucessao;

DN N N N RN

Programa de Retencao de Pessoas: “Acolhendo Vocé de Bracos
Abertos”;
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Processos e resultados de programas de atracao, retengcao e capacitacao

Saude * Os membros da equipe tém acesso a
estratégias saudaveis no local de trabalho
que os ajudam a gerenciar sua propria
saude: gerenciar o estresse, reduzir peso e
parar de fumar; iniciativas que encorajam
Satde Mental estilos de vida saudaveis como, incentivos
para fazer exercicios e habitos alimentares
saudaveis no horario das refei¢oes.
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M ACCREDITATION CANADA
l AGREMENT CANADA

Driving Quality Health Services
Force motrice de la qualité des services de sante
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Processos e resultados de programas de atracao, retengcao e capacitacao

% O servico de apoio psicologico oferecido aos colaboradores do Hospital tem carater breve e
situacional. O objetivo é acolher, ouvir e auxiliar os em questdes emergentes as quais nem
sempre precisam de tratamento psicoldgico prolongado.

PROGRAMA

APOIO ,
PSICOLOGICO

SANTA ROSA
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** Os membros da equipe tém acesso a servigos de apoio psicoldogico, | AGREMENT CANADA

inclusive no periodo imediato apods incidentes traumaticos. Diretrizes: O
. . . , . Driving Quality Health Services
apoio emocion ale psi col ogico. Force motrice de la qualité des services de santé
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Processos e resultados de programas de atracao, retengcao e capacitacao

LEVANTAR S E M
NIVEL
./ ESTRESSE
N—_— pu SANTA ROSA
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REAVAUACAO ORlENTACOES .W o ACCREDITATION CANADA
AGREMENT CANADA
Driving Quality Health Services
s 4 — Force motrice de la qualité des services de santé
ACOES *¥** Os lideres monitoram a fadiga dos colaboradores e trabalham para

gerenciar o estresse e os riscos a seguranca. No local de trabalho, o
estresse e a fadiga podem resultar de questoes relacionadas as escalas
de trabalho e ao numero de funciondrios, ou a distracoes ambientais,

tais como ruido.
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Processos e resultados de programas de atracao, retengcao e capacitacao

AcOes e estratégias para fortalecer a Cultura de Seguranca do
Paciente:

Manual de bolso para todos os envolvidos;

Crachas ilustrativos com as ROP’s;

Folder Orientativo aos Pacientes e Acompanhantes;
Jornal Interno “De Frente com a Canadense’;
Gincanas;

Oficinas;

Video-aulas;

Encontro com gestores.
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% ACCREDITATION CANADA
k*k** A instituicdo oferece treinamento e informacgoes l AGREMENT CANADA

educativas sobre seguranca dos pacientes, para lideres e e ————
colaboradores. Force motrice de la qualité des services de santé
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Processos e resultados de programas de atracao, retengcao e capacitacao

Cultura do Acolhimento

Despertar em todos a importancia do
acolhimento do novo colaborador. O primeiro
momento é o que marcara a imagem que o
mesmo tera das pessoas e do novo ambiente
o qual sera inserido.
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Processos e resultados de programas de atracao, retengcao e capacitacao

Abrangéncia do Programa:

e Acolhimento desde o Recrutamento &

Selecao; d
* Seminario de Integracao; Cj’})
* Programa Anjo da Guarda; %43-,,\{3»"-"’”
¢os

* Encontros periodicos “De Bracos Abertos”;
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Processos e resultados de programas de atracao, retengcao e capacitacao

O Despertar...

Aflorar emocoes e sentimentos
Surpresas
Encantamento
Mistério
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Processos e resultados de programas de atracao, retengcao e capacitacao

Que resultado esperamos?

v'Reducdo da rotatividade;

v’ Absenteismo; el
v'Retencio de talentos; Ca)
v"Melhora do clima organizacional; "’%g\.,,,(oe"‘g
v'"Melhoria na Taxa de Eficacia do Processo

Seletivo.
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Processos e resultados de programas de atracao, reten¢ao e capacitacao

Rotatividade: Aproveitamento Interno:
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Processos e resultados de programas de atracao, retengcao e capacitacao

Gestdo de Clima
Organizacional

Hospitais Privados

~
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Processos e resultados de programas de atracao, retengcao e capacitacao

NOSSOS ENCONTROS
“DE BRACOS ABERTOS”
SAO MAIS OU MENOS ASSIM...




Processos e resultados de programas de atracao, reten¢ao e capacitacao

rupo Santa Ros
apresenta...




Processos e resultados de programas de atracao, retengcao e capacitacao

“Ndo sei se a vida ¢ curta ou longa para nds, mas sei <
que nada do que vivemos tem sentido se ndo C\a—)
tocarmos o coragdo das pessoas. Muitas vezes basta e, o
ser: colo que acolhe, brago que envolve, palavra que
conforta, silencio que respeita
e alegria que contagia...”

Cora Coralina
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Obrigada!

Geréncia de Recursos Humanos
rh@hospitalsantarosa.com.br
(65) 3618-8000
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