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Sistema Einstein 
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Década de 50 

Sociedade Beneficente Israelita Brasileira 
Albert Einstein  



Sistema Einstein 
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• MISSÃO 

• VISÃO 

Oferecer excelência de qualidade no âmbito da saúde, da 

geração do conhecimento e da responsabilidade social, 

como forma de evidenciar a contribuição da comunidade 

judaica à sociedade brasileira 

Ser líder e inovadora na assistência médico-hospitalar, 

referência na gestão do conhecimento e reconhecida pelo 

comprometimento com a responsabilidade social 

• PRECEITOS JUDAICOS 

 
• Mitzvá (Boas ações) 

• Refuá (Saúde)) 

• VALORES ORGANIZACIONAIS 

• Honestidade 

• Verdade 

• Integridade 

• Diligência 

 

• Justiça 

• Altruísmo 

• Autonomia 

• Profissionalismo 

• Trabalho em equipe 

 

• Chinuch (Educação) 

• Tsedaká (Justiça social) 



Sistema Einstein 
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Hospital  

Medicina Diagnóstica 

Ensino  

Pesquisa  

Consultoria e Gestão 

Responsabilidade Social 



Crescimento do Einstein 
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Número de alunos Número de 

citações 
Capacitação de colaboradores 

(Homem/Hora) 

561 593 658 805 
1.340 

2012 2013 2014 2015 2016

44 51 43 44 55 

2012 2013 2014 2015 2016

10.370 
13.410 14.386 

18.624 20.727 

2012 2013 2014 2015 2016

Investimentos em ações sociais (R$ MM) 2012 2013 2014 2015 2016 

Recursos  

próprios 

Programa de apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Único de saúde (PROADI-

SUS)  161,8 219,2 230,8 274,8  273,9  

Investimento na comunidade 45,4 47,4 54,1  57,9  60,9 

Subtotal 207,2 266,6 284,9 332,7 334,8 

Recursos  

públicos 

Parcerias públicas (prestação de contas para a Prefeitura de São Paulo) 99,6 114,8 155,6 175,0 188,7 

Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch - M'Boi Mirim 99,1 111,4 118,5  124,3 154,6 

Subtotal 198,7 226,2 274,1 175,0 343,3 

  TOTAL 405,9  492,8 559,0  632,0 678,1 

48.894 50.334 52.103 53.527 52.966 

15.208 15.437 15.403 18.428 25.524 

64.102 65.771 67.506 71.955 78.490 

2012 2013 2014 2015 2016

Saídas hospitalares 

41.138 41.108 39.421 
43.146 

51.080 

3.193 3.234 4.653 
4.460 

9.144 44.331 44.342 44.074 47.606 
60.224 

2012 2013 2014 2015 2016

Número de cirurgias 

3.310.484 3.156.742 

3.846.389 3.828.285 
4.194.094 561.247 599.532 

624.209 649.645 
663.095 

3.871.731 3.756.274 

4.470.598 4.477.930 
4.857.189 

2012 2013 2014 2015 2016

Número  atendimentos de Pronto 
Atendimento e Ambulatoriais 

PÚBLICO 

PRIVADO 



Resultados 2015 
BSC (acumulado Dezembro) 
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Estratégia Triple Aim : Medicina Baseada em Valor 
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Inclusão do Triple Aim como conjunto de princípios/objetivos estratégicos do Sistema Einstein 
de Qualidade em 2014 (reunião da Diretoria em Abril/2014) 

Stiefel M, Nolan K. A Guide to Measuring the Triple Aim: Population Health, Experience of Care, and Per Capita Cost. IHI 

Innovation Series white paper. Cambridge, Massachusetts: Institute for Healthcare Improvement; 2012. 

Valor 

Sistema Einstein de Qualidade 

Medicina Baseada em Valor 
TRIPLE AIM 

Eficiência 



Mais de 4.000 
colaboradores 
envolvidos em 
projetos Lean Six 
Sigma 

Programa Einstein da Qualidade e Segurança 

Iniciado em 1999, após a acreditação Joint Commission o Programa visa aprimorar a cultura da 

qualidade, da segurança, e da melhoria contínua dos processos assistenciais, por meio do  

engajamento dos colaboradores em todos os níveis na concepção e execução de projetos, com base 

em ferramentas e metodologias estruturadas para transformar, inovar e evoluir ao longo do tempo 

Criação da área 
de Melhoria Contínua 
de Processos 
(3 engenheiros Black 
Belts) 

1999 

2000 

2005 

2006 

2008 
Mais de 300 
projetos iniciados 
 

Início de projetos 
com a Secretaria 
Municipal de 
Saúde 

2013 

2014 

Início dos 
projetos de 
Consultoria em 
Excelência 
Operacional 2015 
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1ª 
Acreditação 

Joint 
Commission 
Internation

al 

Adoção dos 
6 Princípios 

IOM 

Adesão às 
Campanhas 

Mundiais 

Criação da área 
de Gerenciamento 
e Vigilância do 
Risco 

1992 
Início das 
atividades da 
Academia 
Einstein de 
Excelência 
Operacional  

2016 
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2007 - 2008 

Segurança & 
Melhoria 
Contínua 

1995 

 
 
 
 

Governança e Responsabilidade Social 

Qualidade 

Acreditação como “piso” da qualidade 

Mas o que vem depois da acreditação?? 

Aquisição de novas tecnologias 

1990 

 
Início das 

Certificações 
 
 
 

1994  
Acreditação 

 
 
 

1998 

 
 

1999 

2000 

 
 
 
 

2000 

2005 

Princípios 
IOM 

Certificações 
Ambientais 

2003 

 
 
 
 

2005 

Adesão às 
campanhas 

2010 

1ª Acreditação 
Joint 

Commission 
International 

 
 
 
 

Assistência  

Ensino e Pesquisa 

Responsabilidade Social 

2009 - 2015 

Acreditações específicas 

Integração das 

plataformas 

 
Inovação 

 

 

 

 

2014-2016 

 
 
 
 

2010 - 2011 
Meio Ambiente 

Telemedicina 
CIT 

Startup 
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Acreditação está associada a um bom 
desempenho organizacional e clínico, 
sendo um driver para construir a cultura de 
qualidade e segurança além de aumentar a 
confiabilidade das partes interessadas 

Pesquisas de avaliação externas do Sistema de 
Gestão da Qualidade e Benchmarks contribuem para 
a construção da Imagem e mostram oportunidades 
de melhorias das práticas 

Melhoria da Experiência do Paciente  
Acreditação & Certificação: Credibilidade & Reputação 

23 programas implantados e 2 em 
andamento 
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Evolução do 

Relacionamento médico - organização 

Satisfação 

Médica 

Comprometimento 

Médico 

Engajamento 

Médico 

Até década 90 2000-2010 2010 em diante 

 Hospital como lugar para 

praticar 
 Hospital veem médicos 

como importantes clientes 

para reter  

 Médicos se identificam com a 

organização, investindo no 

sucesso dela 

 Hospitais e médicos aliados  

nos mesmos objetivos 

 Contribuições  da liderança 

médica valorizados pela 

organização 

 Hospital e médicos 

parceiros em uma 

relação de 

interdependência 

 Empoderamento 

médico na formulação 

e execução da direção 

estratégica do hospital 

Adaptado de Delivering on Value - 
Positioning Quality for Success in an Evolving Performance-Based Environment 

©2012 THE ADVISORY BOARD COMPANY • ADVISORY.COM • 25484 



Avaliação de 
Desempenho 

Segmentação 
de valor 

Feedback  

Reconhecimento 
baseado em valor  

(Privilégios e 
Benefícios) 

Melhoria de 
Desempenho, 

Capacitação e 
Comportamento 

Modelo de Relacionamento   

- Segmentação e Meritocracia -  



Pilares da segmentação do Corpo Clínico 

Participação nos GMAs 





Premium 

146 
Ano 2014 

151 
Ano 2015 

141 
Ano 2013 

Internação 

Advance 

33 
Ano 2014 

34 
Ano 2015 

32 
Ano 2013 

Evolution 

15 
Ano 2014 

14 
Ano 2015 

15 
Ano 2013 

434 
Ano 2014 

538 
Ano 2015 

196 
Ano 2013 

EMC 
311 

Ano 2014 

381 
Ano 2015 

148 
Ano 2013 

163 
Ano 2014 

193 
Ano 2015 

91 
Ano 2013 

46 
Ano 2014 

46 
Ano 2015 

42 
Ano 2013 

Passagens 
Alta Complexidade 11 

Ano 2014 

11 
Ano 2015 

10 
Ano 2013 

6 
Ano 2014 

5 
Ano 2015 

5 
Ano 2013 

8 
Ano 2014 

8 
Ano 2015 

4 
Ano 2013 

Relacionamento 
Equipe 

Multidisciplinar 
7 

Ano 2014 

7 
Ano 2015 

4 
Ano 2013 

6 
Ano 2014 

6 
Ano 2015 

4 
Ano 2013 

8% 
Ano 2014 

5% 
Ano 2015 

6% 
Ano 2013 

Cirurgias 
Canceladas  1º 

Horário 
4% 

Ano 2014 

4% 
Ano 2015 

3% 
Ano 2013 

2% 
Ano 2014 

2% 
Ano 2015 

2% 
Ano 2013 

Evidências de Melhorias dos Indicadores 



Grupo Médico Assistencial (GMA) 

GMA – Grupos multidisciplinares liderados por médicos, com o objetivo de discutir e 

estabelecer ações para a melhoria da qualidade, segurança e dos custos, bem como 

aspectos comerciais, de ensino e pesquisa. 

 

Parceria HIAE e Cleveland Clinic finalidade de aumento na 

produção de protocolos, melhor abordagem e auxílio na 

avaliação dos desfechos 

 

II Simpósio Internacional Cleveland Clinic  - Hospital Israelita 

Albert Einstein (realizado em Agosto/2014) 

29 GMAs no Hospital Israelita Albert Einstein 

Desde 2014, foram mais de 675 encontros realizados 

 

Hospital Israelita Albert Einstein e Cleveland Clinic  

(GMA Urologia e Neurologia) 

15 

624 

322 

Nº participantes ativos 

Médico

Multiprofissional



Desde 2007, a implantação de pacotes de intervenções assistenciais foi acompanhada de melhor 
desfecho com redução de complicações e óbitos 

Qualidade Assistencial ao longo do tempo 
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Eficácia  

• Cardiologia 

• Neurologia 
• Ortopedia 
• Cirurgia 
• Transplantes 

• Oncologia 

Os relatórios estão disponíveis no site www.einstein.br 

• Especialidades estratégicas organizadas como linhas 

de serviço matriciais 
• Os indicadores de qualidade e desfechos 

(Outcomes) das principais especialidades e Centros 

de Excelência publicados anualmente no site e nos 

relatórios de resultados e disponibilizados online 



Desfechos e Programas Estratégicos 

Acute Myocardial Infarction 

Door to Balloon Time  

In-Hospital AMI Survival Rate  
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Desfechos e Programas Estratégicos 

Total Hip Arthroplasty 

Volume Length of Stay 

V
is

u
al

 A
n

al
o

gu
e

 S
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le
 

EQ
 –

 5
D

 

Quality of Life (Eur-QoL) 
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Desfechos e Programas Estratégicos 

Robotic Surgery (da Vinci System 

Robotic Prostatectomy 

Recovery of  Erectile Function  Recovery of Urinary Control 
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Desfechos e Programas Estratégicos 

Ischemic Stroke 

Door-to-Image Time  

Modified Rankin Scale Score 
at Discharge 
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Um Novo Paradigma 

Eficiência 



Reunião mensal  

do time 

Agendamento 
Centro 

Cirúrgico 

Unidade de 

Internação 

Check 

Out 

CTI 

Materno- 

Infantil 

Apoio  

Assistencial 

Longa 

Permanência 

Programas Aceleradores 
FORMAÇÃO 

... E criação de um dashboard de 

metas para áreas envolvidas e 

lideranças... 



Os principais indicadores de processo têm apresentado melhorias consistentes e progressivas 

com os trabalhos do fluxo do paciente 

Fonte: Epidemiologia 
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Tanto o tratamento conservador como o cirúrgico mostram melhora significativa na 

dor, mobilidade e qualidade de vida 

Tratamento Conservador 

Projetos Triple Aim: Programa de Coluna 

Melhor Melhor 

Melhor 

Melhor Melhor 

Melhor 



Patient refereed Surgical Indication Confirmed at Einstein

-74% 

Redução de custos 

Economia 

estimada em ~ 

R$ 102 milhões 

-58% 

Pacientes com 

indicação prévia 

de cirurgia 

Redução de cirurgias desnecessárias 

Indicação cirúrgica 

confirmada no 

Einstein 

Custo dos 

pacientes 

encaminhados 

Custo após opinião Einstein 

A segunda opinião do Einstein reduziu de forma relevante 

os custos para o Sistema de Saúde 

2.580 

1.096 

R$ 138 

milhões 

R$ 36 milhões 

Programa de Coluna 

Economia  para o Sistema de Saúde 



Cada parceria estratégica é construída em torno dos 

objetivos e necessidades do parceiro e, 

normalmente, inclui os seguintes elementos  

• Planejamento Estratégico e Orientação 

 

• Desenvolver Competências em Ciência da 

Melhoria  

 

• Iniciativas Orientadas por Resultados 

 

• Inovação 

 

• Oportunidades de Aprendizagem e Networking 

Parceria Estratégica com o IHI 
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Parceria estratégica com o IHI: 

 

1. IHI Open School 

 

2. Fellowship 

 

3. Fórum Latino-Americano: 1º em 2015, 2016 na cidade 

do México 

 

4. Programa Parto Adequado 

 

5. Atenção Primária na  Saúde Suplementar 

Valor 

Sistema Einstein de Qualidade 



Estratégia para a Cultura de Segurança  
Desenvolver Competências e Criar Capacidade 

Blended Fellowship  
2016 - 2017)  
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Programa Parto Adequado 

Contexto 

 

 
Brasil é líder mundial em 

% de cesáreas 

Propósito 

 

 

 

 
Parto Adequado 

para mãe e bebê 

Problema 

 

 

 
No mundo a cesariana é 

utilizada quando o parto 

normal pode causar a 

morte da mãe ou do bebê. 

No Brasil, no entanto, é 

uma regra 

Stakeholders 

 

 
 35 Hospitais na fase 

1 e 150 na fase 2 

 Ministério da Saúde 

 ANS (Operadoras) 

 IHI 

 Profissionais de 

Saúde 

 Médicos 

 

 

 

 
Objetivos   

Aumentar Partos Vaginais + Reduzir Taxa de Partos Cesárea +  

Reduzir Internações desnecessárias em UTI NEO  + Reduzir Eventos Adversos e Complicações 
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Desenvolvimento da Competência de Gestão de Saúde Populacional 
Projeto Parto Adequado 

Taxa de partos vaginais 2013-2016 

 Project Started 

Missão do Projeto 

Representatividade dos hospitais – Fase 1 
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Resultados Fase 1 - 35 Hospitais 

  35 hospitais aumentaram o percentual de partos vaginais 

43% de Aumento 

24% 

34% 
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