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Gestao

DEMATO GROSSO

Processos e resultados da gestao do
cuidado do paciente



@ Sistema Einstein

ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
nnnnn TAL + ENSINO E PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

Waccea com a miscdo de

Déc_ada de 50 _ _ . prestar um servico de
Sociedade Beneficente Israelita Brasileira assisténcia 4 caide
Albert Einstein com excelénciz,

Un grande conho de um
grapo g’e r‘tgtiond(cog da
comuntdade judaica,




Sistema Einstein

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL + ENSINO E PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

. PRECEITOS JUDAICOS
Mitzva (Boas agdes) Chinuch (Educagao)
Refua (Saude)) Tsedaké (Justica social)
. VALORES ORGANIZACIONAIS

. Justica
Honestidade
Altruismo

Verdade

. Autonomia
Integridade

I Profissionalismo
Diligéncia
Trabalho em equipe

. MISSAO

Oferecer exceléncia de qualidade no ambito da salde, da
geracdo do conhecimento e da responsabilidade social,
como forma de evidenciar a contribuicdo da comunidade
judaica a sociedade brasileira

. VISAO

Ser lider e inovadora na assisténcia médico-hospitalar,
referéncia na gestdo do conhecimento e reconhecida pelo
comprometimento com a responsabilidade social 3




Sistema Einstein
SoCIEDADE ALBERT EINSTEIN

Hospital HE

Medicina Diagnostica

Ensino el

Ne[U]Ne! :‘5

Consultoria e Gestdo QQ

Responsabilidade Social Q’"}'




ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

ENSINOG £ PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

Saidas hospitalares

78.490
6a102 65771 67.506 1955
15205 | 1543 | 15403 18428 5%
48.894 50334 52103 53.527 52.966

2012 2013 2014 2015 2016

Investimentos em agdes soci

Numero de cirurgias

60.224
44331 44342 44074 47606 oo

51.080
41.138 41.108 39.421

2012 2013 2014 2015 2016

3.871.731 3.756.274

3.310.484

Crescimento do Einstein

Numero atendimentos de Pronto
Atendimento e Ambulatoriais

4.470.598 4.477.930 4.857.189

4.194.094

3.846.389 3.828.285

3.156.742

el el —

2012

Programa de apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de satide (PROADI-

Recursos SuUs)

2013 2014 2015 2016

2013

2015 2016

161,8 219,2 230,8 274,8 273,9

proprios  Investimentona ComuNIdRAE, ... ... ..ottt 454 AT sS4l 57,9, 60.9...
Subtotal 207,2 266,6 2849 332,7 3348
Recursos Parcerias publicas (prestacéo de contas para a Prefeitura de S&o Paulo) 99,6 1148 155,6 175,0 188,7
publicos  Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch - M'Boi Mirim 99,1 1114 1185 1243 1546
Subtotal 198,7 226,2 274,1 175,0 3433
TOTAL 405,9 492,8 559,0 632,0 678,1

Numero de alunos

18.624 il 20727
14.386
10.370 [l 13410

2012 2013 2014 2015 2016

Numero de
citagdes

2012 2013 2014 2015

1.340

2016

PUBLICO

M rrivaDO

Capacitacao de colaboradores

(Homem/Hora)

mm EEE wem wm EE

2012 2013 2014 2015

2016 5
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0%

15%| ra 164 209 247| 262 266 280 294 308 6% 253 279 -10%
15% nia 848 922/ 1.027( 1.089| 1.111| 1.134| 1.1567 1.179 3% 1.086 1.135 A%
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ALBERT ERSTEIN Estratégia Triple Aim : Medicina Baseada em Valor

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
sssssssssssssssssss QUISA - RESPONSABILIDADE SOCIAL

@

Salide paraa Populagio H hﬁﬁﬁﬁr

Improvement

Efetividade Custo-Efetividade

Valor

_———————

Experiéncia no
v._ Cuidado -

-

Custo por Paciente

Eficiéncia

- =

6 Dimensdesda Experiéncia no Cuidado:
Assisténcia focada no paciente, assisténcia no tempo adequado, eficiéncia,
efetividade, equidade e seguranca

18
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Medicina Baseada em Valor
TRIPLE AIM

Sistema Einstein de Qualidade

Inclusdo do Triple Aim como conjunto de principios/objetivos estratégicos do Sistema Einstein
de Qualidade em 2014 (reunido da Diretoria em Abril/2014)

The IHI Triple Aim

Population Health

Healthcare
Improvement

Experience of Care Eficiéncia Per Capita Cost H Institute for



. Ag".w Programa Einstein da Qualidade e Seguranca
OCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL = ENSING E PESQUISA - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Iniciado em 1999, ap6s a acreditacdo Joint Commission o Programa visa aprimorar a cultura da
gualidade, da seguranca, e da melhoria continua dos processos assistenciais, por meio do
engajamento dos colaboradores em todos os niveis na concepgédo e execucao de projetos, com base
em ferramentas e metodologias estruturadas para transformar, inovar e evoluir ao longo do tempo

1 992 - Inicio das
- Criagdo da drea Inicio dos atividades da
f )\. Adesio as :z mzlc:‘;'si;c"”“”“a zrojetclls d.e Academia
-, onsultoria em I
(izs"‘b\} ‘Q CaMTJzZ?a}ES (3 engenheiros Black Excelancia :m“ﬁm de
' 200 - 2006 Belts) 2013 Operacional 2015 ox::r::i::al
- . Mais de 300 Mais de 4.000
Criagdo da drea 201 4
1999 2005 de Gerenciamento 2008 projetos iniciados colaboradores 2016
12 Ado;éq c!os e Vigilanciado y% Inicio de projetos envglvidos em
Acreditacio 6 Principios Risco 6 com a Secretaria projetos Lean Six
Joint oM % - § Municipal de Sigma
Commission Satde
Internation
al
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ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL -

ENSING E PESOUISA - RESPONSABILIDADE SBCIAL

Qualidade

1
1990

1393 - Principios Sistema Einstein Qualidade (SEQ)
Administrac3o comprometida com a qualidade
Liberdade de opinido para aprimoramento de todos
Beneficios e incentivos ao invés de punicdes
Entendimento do todo e das particularidades
Respeito ao paciente e as suas expectativas
Treinamento para aprimoramento continuo

Eficicia pela organizacio e respeito aos cronogramas
Inovagdo constante

Normatizag3o dos procedimentos aprovados
Seleqo das pessoas certas a cada tarefa

Tecnologia adequada em beneficio do paciente 1994
Estratégias apropriadas a cada fungio e atividade P
Informagio correta a partir de metodologia cientifica Inicio das
N&o supor. Saber. Certificagdes
L
sy
i B
L 3
a001

Aquisicdo de novas tecnologias

1995

Acreditacao como “piso” da qualidade
Mas o que vem depois da acreditacdo??

Governanca e Responsabilidade Social

P 2000
A

1000y 2003
12 Acreditag§§ CertificagGes
Joint Ambientais
Commission '
International /
1998 2000 2005
Acreditagdio Principios Adesaolas
10M campanhas

33 "'i LT

2005

Integracéo das
plataformas

Assisténcia

Ensino e Pesquisa
Responsabilidade Social

The IHI Triple Aim

2010

2007 - 2008 2010 - 2011
Seguranca & Meio Ambiente
Melhoria

Continua

e
Global

Initiative*

2009 - 2015
" Acreditacdes especificas

&

i

GREENKITCHEN @ONA 7

/-

2014-2016

P

PARTOADEQUADO

Inovagéo
Telemedicina
CIT
Startup
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@ Melhoria da Experiéncia do Paciente
Acreditac&o & Certificagdo: Credibilidade & Reputacéo

ALBERT EINSTEIN

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

Acreditacdo esta aS_SOC',ada a um, bom —— Pesquisas de avaliagcdo externas do Sistema de
desempenho organizacional e clinico, Gestao da Qualidade e Benchmarks contribuem para

a construcdo da Imagem e mostram oportunidades

sendo um driver para construir a cultura de . :
de melhorias das praticas

gualidade e seguranca além de aumentar a
confiabilidade das partes interessadas

o Americ 2
Atuagiio Principal Apoio (Area Institucional e Acompanhamento ? QE rl ca 25 1
Auditorias Internas) /

JCI Hospitalar ACR US BUIA 2015 :
£, JciAve CAP Laboratério @ ACR Mamografia VOCéSla Al
JCI Diabetes CAP Hemoterapia S22 ACR Raio-X AS MELHORES EXAME
JCI Paraisépolis ACR Ressonancia EVPRESAS PARE Sustertabiiclade
£, Planetree Biccgicgy Aaslac Cetec 7y PALC Laboratorio VOCE TRABALHAR
FACT TMO a3 AABB Hemoterapia g M Bol Mirim
fact FACT Cordso . =
G W ,,,, Selo Amigo do 15O 14K MYs] Voluntarias
& Idoso 00 OBSERVATORIO .
V) il
o AAHRPP m ASHI Laboratério ( I
Pesquisa Clinica
INSTITUTO NACIONAL DF CANCER
L m o

@ z/lagne]t (em

andamento)
SRC - Programa de V@ Vermont Oxford
NETWORK

JE VT Py ——

23 programas implantados e 2 em D eceve Gersids oyt de Transpiamies
andamento -
COEpimed NDNGI

solutions mATigRAL naTamasE

auadiT NS AT ors




ALBERT EINSTEIN
BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

Evolucdo do
Relacionamento médico - organizacdo

A

Engajamento
Médico
Hospital e médicos
parceiros em uma
Comprometimento relagéo de
Médico interdependéncia
*  Empoderamento
Médicos se identificam com a meédico na formulacéo
organizagdo, investindo no e execucdo da direcdo
NeliN{elolole} sucesso dela estratégica do hospital
Médica *  Hospitais e médicos aliados
*  Hospifal como lugar para nos mesmos objetivos
praticar *  Contribuigdes da lideranca
*  Hospital veem médicos médica valorzados pela
como importantes clientes organizacao
para reter >
Até década 90 2000-2010 2010 em diante

Adaptado de Delivering on Value -
Positioning Quality for Success in an Evolving Performance-Based Environment
©2012 THE ADVISORY BOARD COMPANY ¢ ADVISORY.COM « 25484



Modelo de Relacionamento
- Segmentag¢ao e Meritocracia -

Avadliagdo de
Desempenho

Melhoria de > -

Desempenho, = Segmentagdo
Capacitagdo e de valor
Comportamento

Reconhecimento
baseado em valor

e Feedback
(Privileégios e
Beneficios)




Pilares da segmentacdo do Corpo Clinico

R A

- ™

« Preenchimento de
Prontuarios

* Adesdo a Protocolos e a
Rotinas Assistenciais

« Educacao Médica
Continuada (EMC)

« Pesquisa de Relacionamento
(Equipe Multiprofissional)

= Ocorréncias Médicas
{Queixas e Elogios no SAC)

« Adesdo a Rotinas
Administrativas (Alta,
Cancelamento de Cirurgia
Primeiro Horario, Tempo
de Permanéncia nos

« Passagens (Internagdo
e Exames)

= Passagens de Alta
Complexidade

« Tempo de Cadastro
no HIAE

« Fidelidade ao HIAE

« Encaminhamentos internos
no HIAE

Proc Ger:
Pré-Agendamento Clinico)

( Participagdo em Atividades
Voluntarias/Nao Pagas:

Indicador. REP: « Internacdo e Cirurgias Nao Pagas
ici « Transplantes, Programa de
oD Cardicioons & Neuroioaia
. e Treinamento (SBIBAE) | + Comissdes Médicas
- S « Pagina Einstein Saiade (Revista Veja)
|« Auxilio as Midias Digitai
pN




7.267| 70 80 30

Medicos Indicadores Bases de Pessoas
BEe[elS Envolvidas
° eoee —
4mi 'l P =/
L@%gg;?ggg: Dashboards Data Mining Quarl)ladjgse de
5 Aval?a o médico considerando
S0 [N) os pilares: Volume da Pratica,
Programa Qualidade, Ensino e Pesquisa,

Feedback Relacionamento Responsabilidade Social




ALBERT EINSTEIN
EDADE BENEFICENTE ISRAELITA BF

Premium

Internagao

141 146 151

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

106 434 538

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
Passagens

Alta Complexidade 42 46 46

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

Relacionamento
Equipe
Multidisciplinar

4 8 8

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

(o)
6% 8% D%
Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
*Estes nimeros representam a média por segmento

Cirurgias

Canceladas 12
Horario

Advance

32 33 34

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

148 311 381

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

10 11 11

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

s 71 7

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

3% 4% 4%

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

@ Evidéncias de Melhorias dos Indicadores

Evolution

15 15

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

91 163 193

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

5 6

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

4 6 6

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

2% 2% 2%

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
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. Grupo Médico Assistencial (GMA)

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

GMA — Grupos multidisciplinares liderados por médicos, com o objetivo de discutir e
estabelecer a¢bes para a melhoria da qualidade, seguranca e dos custos, bem como
aspectos comerciais, de ensino e pesquisa.

Hospital Israelita Albert Einstein e Cleveland Clinic 29 GMAs no Hospital Israelita Albert Einstein
(GMA Urologia e Neurologia) Desde 2014, foram mais de 675 encontros realizados
Parceria HIAE e Cleveland Clinic finalidade de aumento na N° participantes ativos

producdo de protocolos, melhor abordagem e auxilio na
avaliagéo dos desfechos

Il Simposio Internacional Cleveland Clinic - Hospital Israelita 322 " Médico

Albert Einstein (realizado em Agosto/2014)
Multiprofissional

¥ 3 Cleveland Clinic
15



ALBERT FINSTEIN Qualidade Assistencial ao longo do tempo

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA
HOSPITAL = ENSING E PESQUISA - RESPONSABILIDADE SOCIAL

Desde 2007, a implantacdo de pacotes de intervengbes assistenciais foi acompanhada de melhor

desfecho com reducé@o de complicacdes e 6bitos

Qualidade Assistencial - Base 100
120
100
80
60
40 -
20
. & o o
h g v -
o
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
=mpmmTaxa de densidade de incidéncia de Erro de Medicagio
iy Taxa de i de incil ia de Erro de i {s ia D em diante)
= Taxa de infecio em Cirurgia Limpa
e=l=Taxa de Infecgdo da corrente sanguinea associada a utilizagdo de CVC
=== Pneumonia Associda a Ventilagio Mecdnica
‘e |nfecgio urinaria associada a cateter vesical
== Hipoglicemia

10



° 7 °
Eficacia
- Especialidades estratégicas organizadas como linhas
de servico matriciais
» Osindicadores de qualidade e desfechos
(Outcomes) das principais especialidades e Centros

de Exceléncia publicados anualmente no site e nos
relatdrios de resultados e disponibilizados online

iu

« Cardiologia
« Neurologia

« Orfopedia

« Cirurgia
 Transplantes
« Oncologia

tein de Cardiclog!

o Programa Eins

CIRURGIA
*2012

Os relatérios estdo disponiveis no site www.einstein.br

' -— R



o AsERTENSTEN . Desfechos e Programas Estratégicos

HOSPITAL + ENSINO £ PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

Acute Myocardial Infarction

Door to Balloon Time

90 minutos

75

60 56,0
45
30
15
Cardiologia 0

Aar . Q Einstein 2014 Einstein 2015 Registro
prapdinioist ot Ao s
In-Hospital AMI Survival Rate

100% 96,7 97,1 96,1
80
“.‘f' 60
nr— . 40
20
0

Llns(em 2014 i:msleln 2015 Registro
ACTION 2015 11
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ALBE;SEGSTE.N Desfechos e Programas Estratégicos

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL + ENSINO £ PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

Total Hip Arthroplasty

250

Volume 8 Length of Stay

200

150

Ortopedia

2000 2011 2012 2013 2014 2015 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Quality of Life (Eur-QolL)

1.0 100
0.9 81 90 L

©

03 0 8

0,7 70 g

Q o5 60 5

I 0 o s W
| . o

- o o4 0 T

w03 30 €

0.2 20 s

©
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2
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Pr
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ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL + ENSINO £ PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

CIRURGIA
e resultadon 1015

Desfechos e Programas Estratégicos

Robotic Surgery (da Vi

Marco de
2.000

cirurgias

Marco de
1.000 robéticas

cirurgias
robéticas

85

2008 2009 2010 2

654
471 524
~ I I

2012 2013 2014 2015

nci System

Marco de
000
Marcode  Ciryrgias
2.000 robéticas
cirurgias

robéticas 1,045
860

Robotic Prostatectomy

Recovery of Erectile Function

91,5%
I I

12 meses 18 meses

m HIAE = Benchmarking Internacional

Recovery of Urinary Control

97,4% S7.9%
94,9%
B .
12 meses 18 meses
= HIAE = Benchmarking Internacional

13



Desfechos e Programas Estratégicos

ALBERT EINSTEIN
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

HOSPITAL + ENSINO £ PESQUISA + RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ischemic Stroke

0I5 2015

—ida — Mz

Neurologia
16 s resabtadss 2013

Modified Rankin Scale Score ="m

at Discharge e+ o
I o
i | KR
ol nankin 2 e > [ 5.~
p— . | RERZS

51,7%
——————— 8

2013 m2011 w2015 14
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iciéncia
SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA

sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss

Um Novo Paradigma

Sustentabilidade

12
10
s —_
c 3
O O
c O
4 - =
o .2
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—
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2 4 6 8 10

—Qualidade



Programas Aceleradores
SocCIEDADE B?l\ll_EBFIECRE-NrTEEIIhS‘RS»IE?:‘INA BRASILEIRA FORMAGAO

HOSPITAL + ENSINO E PESQUISA « RESPONSABILIDADE SOCIAL

Agendamento

Centro
Cirlrgico

== — ;/Iaterno-
\onga Reunido mensal :

A r Infantil
- Permanéncia do time

coauizAo

Pp=—-N
Check
Out

——

Unidade de
Internagéo Apoio

... E criacao de um dashboard de
metas para areas envolvidas e
liderancas...-

S— Assistencial wacIsTve
b
Programa Fluxo do Paciente

T — ) T

Gmmansar J - Giro de leito 582 535 642 632 681 639 668 650

R Cirurgia ambulatorial T :s-. m 2 AT FECRE T

% de cirurgias realizadas CC5%e 14 - 2ae 32 Ak B 2ék AT BOW  Bee Bk ELTTE T

= 23 12 ey oy sy ey e sy sy fs ey =

Sa% mO% sOM 7% 4om ATe 4 0% e Zow den
430 326 353 328 364 381 420 351 369 346 am
335 335 325 329 349 243 140 338 336 343 a4
441 407 495 AJE 410 423 418 400 300 408 443
A4 342 @se 14l 187 K07 s 104 053 650 bds
0m1 304 00 109 199 13 122 106 108 321 27

% de leitos oeupades LP > 100 dias
TMP pacientes cindrgicos nfio PGs (alta e baixa)
TMP pacientss elinicos com permanancia até 15 dias
TMP - HIAE (global)

TM atendimento pacientes 4 e 5 [senha até alta}
TM espera leito - UPA

TM de espera leito + transferéncia - CTI para CMC
7o letoscom espers pard nicioda Rigenc» 30 Iemas OMME0L iy s gy aw v o o 4w Am 4m S Aw Am
TM para internaclo (senha até leito) 030 DAS DR DA7 47 043 049 01 081 049 000 mds b 0o
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Os principais indicadores de processo tém apresentado melhorias consistentes e progressivas
com os trabalhos do fluxo do paciente

TMP e Giro Ocupacdo e Processos
120 + =120 4

80 - 80

60 - 60

40 - 40

20 20

0 o -

2009 2010 2011 2012 2013 2014 Jan-out/ 2009 2010 2011 2012 2013 2014 jan-out/
2015 : 2015
TP - Original (dias) esliesTaxa de Alta Complexidade (%)

@sm==Ocupagéo por pacientes de longa permanéncia (%)
@@=TMP - Incluindo Day Clinic (dias) Taxa de Ocupagio (%)

——-Giro —&—Indi cirurgias no 12 horério (intervalo < 24 horas) (%)

Fonte: Epidemiologia
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Escala de Dar (Varl

¢ao de 0 a 10, sendo O

10 Melhor Escala Funcional (Variagio de 0 2 24, senda 0 Melhor Qualidade de vida (Variag3o de 0a 1,2, sendo 0 qualidade de
N sem dor e 10 dor miéxima) 2a funcio normal e 24 disfungo) vida inadequada e 1,2 qualidade de vida adequada)
22
s
7 » 12
15,78
. 16 1 Melhor
14
s i 1142 o5 071 077
4 10 - 871 8,63 e 2,06 0.6
3 s
N e 0.4
0.2
. . l
o o o
300IAS  D0DIAS 6MESES 12 MESES 18MESES 24 MESES PRE  S0DIAS  90DIAS 6 MESES 12 MESES 13 MESES 24 MESES RE  30DIAS  90DIAS GMESES 12 MESES 18MESES 24 MESES
Escala de Dor (Variagio de 03 10, sendo Osam dor |1 1 Escala Funcional (Varias3o de 02 26, sendo 0 1 Qualidade de vida [Variagdo de 0 a 1,2, sendo 0 qualidade de vida
0 © 10 dar maxima! ungiio normal e 2a disfungio) elhor inadequada e 1,2 qualidade de vida adequada)
2a
: 22 12
0 : :
7 e Melhor
: s s s s s 14 1222 o8 il
a 12 10,24
4 10 212 06
3 s 0.4
ﬁ
2
4 0.2
1 2
o 0 o
PRE  30DIAS  S0DIAS GMESES 12MESES 18 MESES 24 MESES PRE  30DIAS 90DIAS 6MESES 12 MESES 13 MESES 24 MESES

RE  30DIAS 90DIAS 6MESES 12 MESES 18 MESES 24 MESES

Tanto o tratamento conservador como o cirirgico mostram melhora significativa na

dor, mobilidade e qualidade de vida




@ Programa de Coluna
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Reducdo de cirurgias desnecesséarias Reducao de custos
Economia
2.580 R$ 138 estimada em ~
i~ R$ 102 milhdes
milhdes TR
R$ 36 milhdes
1.096

) o Custo dos Custo apo6s opinido Einstein
Pacientes com Indicacéo cirargica acientes P P
indicagédo prévia confirmada no ensaminhados
de cirurgia Einstein

A segunda opiniao do Einstein reduziu de forma relevante

0S custos para o Sistema de Saude
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Cada parceria estratégica € construida em torno dos
objetivos e necessidades do parceiro e,
normalmente, inclui os seguintes elementos> >

Parceria Estratégica com o IHI

Planejamento Estratégico e Orientagéo

Desenvolver Competéncias em Ciéncia da
Melhoria

Iniciativas Orientadas por Resultados
Inovacéo

Oportunidades de Aprendizagem e Networking
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Sistema Einstein de Qualidade

Parceria estratégica com o IHI:

The IHI Triple Aim 1. IHI Open School

Population Health

2. Fellowship

3. Forum Latino-Americano: 1° em 2015, 2016 na cidade
Valor do México

Experience of Care Per Capita Cost 4 Programa Parto Adequado

5. Atengao Primaria na Saude Suplementar
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the joy

Prevencao de
Broncoaspiragdo
(VNI + anestesia)

* Avaliagdode risco
sistematizada e cuidados
padronizados

* USG gastrica para auxilio
tomada de decisao
(sedagao X 10T)

* Drogas que elevam PH
acido, procinéticos e
antieméticos

Yrealth of communitie:

Reducdo de Desperdicioem

Recursos Diagndsticos na
Terapia Intensiva

Alertas de exames ja
realizados / repetidos

Feedback para equipe
(individual / unidade)
sobre padrao de
solicitagao

Estratégia de utilizagao
de recursos diagnosticos
definida na visita
multiprofissional

Estratégia para a Cultura de Seguranca
Desenvolver Competéncias e Criar Capacidade

Blended Fellowship

2016 - 2017)

Identificacdo de deterioracdao

clinica

Ferramenta de
identificacao de
deterioracao clinica na UPA
(Early Warning Score)

Decisdao em pares

Processo multiprofissional
de avaliacao do paciente

Institute for @

Healthcare =
ALBERT EINSTEIN
Improvement HOSFITAL ISRAELITA

Reduc¢do do Tempo
Ventilatério

Reducao do uso de
sedativos endovenosos
continuos

Mobilizagao precoce, e
deambulagao de pacientes
sob VM

Reconhecimento e
tratamento precoce de
delirium
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ALBERT EINSTEN Programa Parto Adequado

@

E BENEFICI ELITA

Contexto Problema Stakeholders Proposito

Brasil é lider mundial em 35 Hospitais na fase

% de cesareas No mundo a cesariana é 1 e 150 na fase 2
utilizada quando o parto Ministério da Satde Parto Adequado
normal pode causar a ANS (Operadoras) para mae e bebé
morte da m&e ou do bebé. ol
No Brasil, no entanto, & Profissionais de
umaregra Saude

Médicos
Objetivos

Aumentar Partos Vaginais + Reduzir Taxa de Partos Cesarea +
Reduzir Internac6es desnecessarias em UTI NEO + Reduzir Eventos Adversos e Complicacoes

vy e 7 Institute for
~aANS sz iseomize < B sl
2 3 e e Improvement
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Missdo do Projeto

Triplo Objetivo: melhorar a experiéncia com o
Nascimento e o cuidado durante toda a gestacao
(bom parto); melhorar a salude das gestantes e
bebes prevenindo eventos adversos e reduzindo o
custo percapta

e

is em capitais
- 9hospllalxno{mulolou.aglao
metropolitana B

- Total de Partos: 58.797 (3,9% do total)
- Cesarianas:52.153 (5,0% das cesarianas)
- Proporgio de cesarianas: 83.7%

= howl e 96wk s =
- 11 hospitais dos 100 maiores

Desenvolvimento da Competéncia de Gestao de Saude Populacional

Projeto Parto Adequado

Taxa de partos vaginais 2013-2016

Proportion

0.45 1 2 3 4
0.40 \—/—\_/\/ﬂ/“’—,i\%
03s - ee UCL=03417
e *” P=03216

0.30 = > LCL=03016

- o ,
0.2s e

T
- -* - - L g
020 ®egq a Sy il .
4 o

- o e Project Started

1/1/2013_5/1/2013_9/1/2013 1/1/2014_5/1/2014_9/1/2014 1/1/2015_5/1/2015_9/1/2015_1/1/2016
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A(’T Resultados Fase 1 - 35 Hospitais
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35 hospitais aumentaram o percentual de partos vaginais

43% de Aumento

Laney P’ Chart of Percentual Partos Vaginais Populacao Piloto 35 Hospitais
Sigma Z = 0.826303, 143528, 145452

| - 34%._ . wacosre
o -o.
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Tests performed with unequal sample sizes 21
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3rd Latin American Forum on
Quality and Safety in Healthcare

SAVE THE DATE
28" 30" aucusT, 2017

Sao Paulo, Brazil




